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Notes, Notices, and Cautions

n NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better
use of your computer.

n‘ NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of
data and tells you how to avoid the problem.

& CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage,
personal injury, or death.

Ahbreviations and Acronyms

For a complete list of abbreviations and acronyms, see the “Glossary” in the

User’s Guide.

If you purchased a Dell™ n Series computer, any references in this
document to Microsoft® Windows® operating systems are not applicable.

Information in this document is subject to change without notice.
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Finding Information for Your Computer

The following table lists the resources that Dell provides as support tools.
Additional resources may be shipped with your computer.

What Are You Looking For? Find it Here
* A diagnostic program for my computer Drivers and Utilities CD (also known as the
* Drivers for my computer ResourceCD)

* My computer documentation
* My device documentation

You can use this CD to access documentation, reinstall drivers, or run
diagnostics tools.

¢ Iow to set up my computer Setup and Quick Reference Guide
¢ Troubleshooting information

¢ Tools and utilities
Eeroma vod Bam i By rrvemse B
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What Are You Looking For? Find it Here

* Express Service Code and Service Tag Express Service Code and Product Key
o Microsoft® Windows® License Label

WWW.DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

TNRVATERARTRMTAIEIE 300000050¢
LU [Enli 4}
R0

Product Ke

XKXXKXXX

The labels are located on your computer under the front-panel door.

* How to reinstall my operating system Operating System CD and Installation Guide

If you reinstall your operating system, use the Drivers and Utilities CD
to reinstall drivers for the devices that came with your computer.

B g T
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What Are You Looking For?

Find it Here

How to remove and replace parts
Technical specifications
How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

User’s Guide Icon

To access the clectronic documentation stored on your hard drive:

If you are using Microsoft Windows 2000, double-click the User’s
Guides icon on your desktop. If you are using Windows XP, click the
Start button and click Help and Support.

* Location of connectors on the system board System Information Label

AL

# e

This label is located on the inside of your computer cover.

Latest drivers for my computer

Answers to technical service and support
questions

Online discussions with other users and
technical support

Documentation for my computer including
the Service Manual

Dell Support Wehsite — support.dell.com

The Dell Support website at support.dell.com provides several online
tools, including:

Knowledge Base — Hints, tips, and online courses
Customer Forum — Online discussion with other Dell customers

Upgrades — Upgrade information for components, such as memory,
the hard drive, and the operating system

Customer Care — Contact information, order status, warranty, and
repair information

Downloads — Dirivers, patches, and software updates

Reference — Computer documentation, product specifications, and
white papers
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What Are You Looking For?

Find it Here

Service call status

Top technical issues for my computer
Frequently asked questions

File downloads

Details on my computer’s configuration

Service contract for my computer

Dell Premier Support Wehsite —
premiersupport.dell.com

The Dell Premier Support website is customized for corporate,
government, and education customers. This website may not be
available in all regions.

Warranty Information

System Information Guide

T e e i

How to use Windows XP

Documentation for my computer and
devices

Windows XP Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.

2 'Type a word or phrase that describes your problem and click the
arrow icon.

3 Click the topic that describes your problem.

4 Follow the instructions shown on the screen.
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Setting Up Your Dell Precision™ 350
Computer

You must complete all steps to properly set up your computer.

@ Connect the keyhoard and the mouse
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ﬁ NOTE: If your computer
has a network card
installed, connect the
network cable to the card.

@ Connect the modem or the network cable

'n NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage
from telephone communications can damage the network adapter.

10 | Setup and Quick Reference Guide
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@ Connect the monitor

Depending on your graphics card, you can connect your monitor in various
ways.

[ EEE
EEEET EEE
JJJJ EEE

'n NOTICE: Your computer may require the use of the provided adapter or cable
to connect to your monitor.
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For single- and dual-monitor capahle cards with a single connector

VGA Adapter

!

* Use the VGA adapter when you have a single
monitor graphics card and you want to connect to a
VGA monitor.

Dual VGA'Y Cable Adapter Dual DVI'Y Cable Adapter

DO

O

* Use the appropriate Y cable when your graphics card ~ * Use the appropriate Y cable when your graphics card
has a single connector and you want to connect to has a single connector and you want to connect to
one or two VGA monitors. one or two DVI monitors.

The dual-monitor cable is color coded; the blue connector is for the primary
monitor, and the black connector is for the secondary monitor. To enable
dual-monitor support, both monitors must be attached when the computer
starts.
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For dual-monitor capahle cards with 1 DVI and 1 VGA connector

Single DV1/Single VGA

* Use the appropriate connector when you connect to

one or two monitors.

]

Dual VGA With VGA Adapter

* Use the VGA adapter when you want to connect to
two VGA monitors.

For dual-monitor capahle cards with 2 DVI connectors

Dual DVI

¢ Use the DVI connectors to
connect to one or two DVI
monitors.

Dual DVI With One VGA Adapter ~ Dual DVI With Twvo VGA Adapters

Lo

* Use two VGA adapters to
connect two VGA monitors to
the DVI connectors.

* Use the VGA adapter to connect
a VGA monitor to one DVI

connector.
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Connect the speakers

If your computer

has an audio card
installed, connect the
speakers to the card.

E4 NoOTE
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Connect the power cahles and turn on the
computer and monitor
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@ Install additional software or devices

Before you install any devices or software that did not ship with your
computer, read the documentation that came with the software or device or
contact the vendor to verify that the software or device is compatible with
your computer and operating system.

Congratulations! You have completed the setup for your
computer.

For more information about your computer, including removing and
replacing parts, diagnostics and troubleshooting tools, access the User’s
Guide from your hard drive, the Drivers and Utilities CD, or the Dell
Support website.

To access the User’s Guide from your hard drive:
If you have Windows 2000, double-click the User’s Guides icon.

If you have Windows XP, click the Start button and click Help and
Support.
To access the User’s Guide from the CD:
1 Insert the Drivers and Utilities CD into the drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time, the
ResourceCD Installation window opens to inform you that the CD is
about to begin installation.

2 Click OK to continue, and then respond to the prompts offered by the
installation program.

3 Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.

To access the User’s Guide from the Dell Support Site:
1 Go to www.support.dell.com.

2 Follow the prompts on the website that ask for information about your
computer.
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3 At the Dell Support website home page, click Reference, click User’s
Guides, click Systems, and then select your Dell Precision computer.

‘%pening the Computer Cover

CAUTION: Before you hegin any of the procedures in this section,
follow the safety instructions in the System Information Guide.

1 Shut down the computer through the Start menu.

2 Ensure that your computer and attached devices are turned off. If your
computer and attached devices did not automatically turn off when
you shut down your computer, turn them off now.

ﬂ NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your
computer and then unplug it from the network wall jack.

3 Disconnect any telephone or telecommunication lines from the
computer.

4 Disconnect your computer and all attached devices from electrical
outlets, and then press the power button to ground the system board.

5 If you have installed a padlock through the padlock ring on the back
panel, remove the padlock.

-& CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your
computer from the electrical outlet hefore opening the cover.

6 Lay the computer on its side as shown in the illustration.

n NOTICE: Ensure that sufficient space exists to support the open cover—at
least 30 cm (1 ft) of desktop space.

7 Open the computer cover:

a  Pacing the back of the computer, press the release button on the
right side of the computer with one hand while pulling up on the
top of the cover with the other hand.

b Press the release button on the left side of the computer with one
hand while pulling up on the top of the cover with the other hand.

¢ Hold the bottom of the computer with one hand, and then pull
open the cover with the other hand.
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release buttons (2)

1
2
3

padlock ring

security cable slot
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Inside Your Computer

7/

padlock ring

1 hard drive 6  heat sink and blower assembly
2 internal speaker 7 power supply

3 chassis intrusion switch 8  floppy drive

4 system board 9 CD/DVD drive

5

Setup and Quick Reference Guide
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Solving Problems

Resolving Software and Hardware Incompatihilities

Microsoft® Windows® XP

Windows XP IRQ conflicts occur if a device either is not detected during
the operating system sctup or is detected but incorrectly configured.

To check for conflicts on a computer running Windows XP:

1
2
3
4

Click the Start button and click Control Panel.

Click Performance and Maintenance and click System.

Click the Hardware tab and click Device Manager.

In the Device Manager list, check for conflicts with the other devices.

Conflicts are indicated by a yellow exclamation point (! ) beside the
conflicting device or a red X if the device has been disabled.

Double-click any conflict to display the Properties window.

If an IRQ conflict exists, the Device status arca in the Properties
window reports the cards or devices that share the device's IRQ.

Resolve conflicts by reconfiguring the devices or removing the devices
from the Device Manager.

To use the Windows XP Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help and Support.
2 'lype hardwar e troubl eshoot er in the Search field, and click the
arrow to start the search.
3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.
4 Inthe Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware
conflict on my computer, and then click Next.
Windows 2000

To check for conflicts on a computer running Windows 2000:

1

2

Click the Start button, point to Settings, and then click Control
Panel.

In the Control Panel window, double-click System.
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Click the Hardware tab.
Click Device Manager.

Click View and click Resources by connection.

o U1 AW

Double-click Interrupt request (IRQ) to view the IRQ assignments.

Conflicts are indicated by a yellow exclamation point (!') beside the
conflicting device or a red X if the device has been disabled.

7 Double-click any conflict to display the Properties window.

If an IRQ conflict exists, the Device status area in the Properties
window reports the cards or devices that share the device's IRQ.

8 Resolve conflicts by reconfiguring the devices or removing the devices
from the Device Manager.

To use the Windows 2000 Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help.

2 Click Troubleshooting and Maintenance on the Contents tab, click
Windows 2000 troubleshooters, and then click Hardware.

3 In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware
conflict on my computer, and then click Next.

Using System Restore in Windows XP

The Windows XP operating system provides System Restore to allow you to
return your computer to an earlier operating state (without affecting data
files) if changes to the hardware, software, or other system settings have left
the computer in an undesirable operating state. See "Windows XP Help and
Support Center" on page 8 for additional information on using System
Restore.

ﬂ NOTICE: Back up your data files regularly. System Restore does not monitor
your data files or recover them.

Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3 Follow the instructions on the screen.

Setup and Quick Reference Guide
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Restoring the Computer to an Earlier Operating State

ﬂ NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save

and close all open files and close all open programs. Do not alter, open, or
delete any files or programs until the system restoration is complete.

Click the Start button, point to All Programs — Accessories — System
Tools, and then click System Restore.

Ensure that Restore my computer to an earlier time is sclected, and
then click Next.

Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you
to see and select restore points. All calendar dates with available
restore points appear in bold.

Select a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is
automatically selected. If two or more restore points are available, click
the restore point that you prefer.

Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore
finishes collecting data, and then the computer automatically restarts.

After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a
different restore point, or you can undo the restoration.

Using the Last Known Good Configuration in Windows 2000

1

Restart your computer and press <IF§> when the message Pl ease
sel ect the operating systemto start appears.

Highlight Last Known Good Setting, press <Enter>, press <L>, and
then select your operating system when prompted.
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Other Options to Help Resolve Additional Device or Software Conflicts

c NOTICE: The following processes erase all of the information on your hard
drive.

* If the previous procedures did not work, run a low-level format of your
hard drive.

See your operating system installation guide for more information.

* Reinstall your operating system using the operating system installation
guide and operating system CD.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in
"Solving Problems" in your User’s Guide and run the Dell Diagnostics before
you contact Dell for technical assistance. Running the Dell Diagnostics may
help you resolve the problem without contacting Dell. If you do contact
Dell, the test results can provide important information for Dell's service
and support personnel.

The Dell Diagnostics allows you to:

*  Perform express, extended, or custom tests on one or all devices

*  Select tests based on a symptom of the problem you are having

*  Choose how many times a test is run

* Display test results

* Suspend testing if an error is detected

*  Access online help information that describes the tests and devices

* Receive status messages that tell you whether tests completed
successfully

* Recelve error messages if problems are detected

Starting the Dell Diagnostics

It is recommended that you print these procedures before you begin.

c NOTICE: Only use the Dell Diagnostics to test your Dell™ computer. Using
this program with other computers can result in error messages.

Enter system sctup, review your computer’s configuration information, and
ensure that the device you want to test displays in system setup and is
active.

Setup and Quick Reference Guide
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Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the Drivers
and Utilities CD (also known as the ResourceCD).

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive

1
2
n NOTE: If you receive a

message stating that no
Diagnostics utility
partition has been found,
follow the instructions to 3
run the Dell Diagnostics
from your Drivers and

Shut down and restart the computer.
When the DELL logo appears, press <I'12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait
until you see the Windows desktop. Then shut down your computer
through the Start menu and try again.

When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition
and press <Enter>.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you
want to run.

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD

Utilities CD. 4
1
2
n NOTE: This feature 3
changes the boot sequence
for one time only. On the
next start-up, the 4
computer boots according 5
to the devices specified in
system setup. 6
7
8
9

Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive.
Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait
until you see the Windows desktop. Then shut down your computer
through the Start menu and try again

When the boot device list appears, highlight IDE CD-ROM Device
and press <Enter>.

Select the IDE CD-ROM Device option from the CD boot menu.
Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears.
Type 1 to start the ResourceCD menu.

Type 2 to start the Dell Diagnostics.

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If
multiple versions are listed, select the version appropriate for your
platform.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you
want to run.
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Dell Diagnostics Main Menu

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears,
click the button for the option you want.

h NOTE: The Service Tag

Option Function for your computer is
located at the top of each
test screen.

Express Performs a quick test of devices. This test typically takes 10

Test to 20 minutes and requires no interaction on your part.
Run Express Test first to increase the possibility of tracing
the problem quickly.

Extended Performs a thorough check of devices. This test typically

Test takes an hour or more and requires you to answer questions
periodically.

Custom Tests a specific device. You can customize the tests you

Test want to run.

Symptom Lists the most common symptoms encountered and allows

Tree you to select a test based on the symptom of the problem

you are having.

2 If a problem is encountered during a test, a message displaying the
error code and a description of the problem appear. Write down the
error code and problem description and follow the instructions on the
screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell.

3 If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click
the applicable tab described in the following table for more

information.

Tab Function

Results Displays the results of the test and any error conditions
encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and
problem description.

Help Describes the test and may indicate requirements for

running the test.
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n NOTE: If the message is
not listed, see the
documentation for either
the operating system or
the program that was
running when the message
appeared.

Configuration  Displays your hardware configuration for the selected
device.

The Dell Diagnostics obtains your configuration
information for all devices from system setup, memory,
and various internal tests and displays it in the device
list in the left pane of the screen. The device list may
not display the names of all the components installed on
your computer or all devices attached to your computer.

Parameters Allows you to customize the test by changing the test
scttings.

4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics
from the Drivers and Utilities CD, remove the CD.

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the
Dell Diagnostics and restart the computer, close the Main Menu
screen.

Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps that identify a problem. One
possible series (code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and
then one beep. This series tell you that the computer encountered a
memory problem.

If a beep code is emitted, write it down and look it up under "Beep Codes"
in the User’s Guide.

Error Messages

If an error occurs during start-up, a message may be displayed on the
monitor identifying the problem. See "Error Messages” in the User’s Guide
for suggestions on resolving any problems.

Diagnostic Lights

To help you troubleshoot a problem, your computer is equipped with four
lights on the back panel labeled "A," "B," "C," and "D". These lights can be
yellow or green. When the computer starts normally, the lights flash. After
the computer starts, the lights remain green. If the computer malfunctions,
the color and sequence of the lights identify the problem.
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-& CAUTION: Before you hegin any of the procedures in this section,
follow the safety instructions in the System Information Guide.

Light Pattern

Probhlem Description

Suggested Resolution

Q000

ABCD

Normal off condition or
possible power failure.

Verify that the computer power cable is plugged into the
computer and a working electrical outlet. Press the power
button.

YYYG

@ajeyay

ABCD

Possible BIOS failure; the
computer is in the
recovery mode.

Run the BIOS Recovery utility, wait for recovery
completion, and then restart the computer.

YYGY

a)ay Je
ABCD

Possible microprocessor
failure.

Reinstall the microprocessor, and restart the computer.

YYGG

CUee
ABCD

Memory modules are
detected, but a memory
failure has occurred.

Remove and reinstall all memory modules and CRIMMs.
Ensure that all the connector tabs are locked. Restart the
computer.

Install the memory modules in memory connectors
RIMM 1 (located closest to the microprocessor) and
RIMM 2 and ensure that, if no additional memory is
used, CRIMMs are installed in memory connectors
RIMM 3 and RIMM 4.

If you installed memory modules in memory connectors
RIMM3 and RIMM# that were not purchased from Dell,
remove the modules and replace them with the

CRIMMs that were originally installed in your computer.

If available, install Dell memory of the same type into
your computer.

If the problem persists, contact Dell.
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Light Pattern

Probhlem Description

Suggested Resolution

YGYY

&) Jaye

ABCD

Possible expansion card
failure.

1 Determine if a conflict exists by removing a card (not
the video card) and then restarting the computer.

2 If the problem persists, reinstall the card that you
removed, remove a different card, and then restart the
computer.

3 Repeat this process for cach card. If the computer
starts normally, troubleshoot the last card removed
from the computer for resource conflicts (sce
"Resolving Software and Hardware Incompatibilities"
in your User’s Guide).

4 1f the problem persists, contact Dell.

YGYG

&) Jof J

ABCD

Possible video card failure

or bad on-board video.

If the computer has a video card, remove the card and
reinstall it.

If the problem persists or the computer has integrated
video, contact Dell.

YGGY

ey J J&

ABCD

Possible floppy or hard
drive failure.

Check all power and data cable connections, and then
restart the computer.

YGGG

Ceee

ABCD

Possible USB failure.

Reinstall all USB devices, check cable connections, and
then restart the computer.

GYYY

@000

ABCD

No memory modules are
installed.
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Light Pattern

Probhlem Description

Suggested Resolution

Possible system board

Perform the procedures in "System Board Problems" in

GYYG
failure. your User’s Guide.
e00e If the problem persists, contact Dell.
ABCD
GYGY Memory modules are Ensure that there are no special memory

L Jo) J&

ABCD

detected, but a memory
configuration or
compatibility error exists.

module/memory connector placement requirements (see
"Memory" in your User’s Guide).

Verify that the memory modules that you are installing
are compatible with your computer (see "Memory" in
your User’s Guide).

Reinstall the memory modules and then restart the
computer.

If the problem persists, contact Dell.

GYGG

e0ee

ABCD

Possible system board
resource and/or hardware
failure.

Perform the procedure in "System Board Problems" and
see "Resolving Software and Hardware Incompatibilities”
in your User’s Guide.

If the problem persists, contact Dell.

GGYY

@900

ABCD

Possible expansion card
failure.

1 Determine if a conflict exists by removing a card (not
the video card) and then restarting the computer.

2 If the problem persists, reinstall the card that you
removed, remove a different card, and then restart the
computer.

3 Repeat this process for cach card. If the computer
starts normally, troubleshoot the last card removed
from the computer for resource conflicts (see
"Resolving Software and Hardware Incompatibilities"
in your User’s Guide).

4 1f the problem persists, contact Dell.

GGGY

L X X &)

ABCD

Other failures has
occurred.

Ensure that the cables are properly connected from the
hard drive, CD drive, and DVD drive to the system
board.

If the problem persists, contact Dell.
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Light Pattern Prohlem Description Suggested Resolution
Normal operatin None.
GGGG peratng
condition after POST.
(X X ] J
ABCD
If a computer problem occurs that you are unable to resolve through the
steps in this section or the procedures in "Finding Solutions" in your User’s
Guide, complete the following steps before you contact Dell:
1 Wirite a detailed description of the error, beep code, or diagnostic light
problem.
2 Record your Express Service Code and Service Tag.
3 Contact Dell from the same location as your computer.
Frequently Asked Questions
How Do I... Solution Where to Find Additional
Information
Set up my computer to use two  If your computer has the required
monitors? graphics card to support dual-
monitor setup, then look in your
box for a Y-cable. The cable has a
single connector on one end (plug
this connector into the back panel)
and branches into two connectors
(plug these connectors into the
monitor cables). See "Connect the
monitor" on page 11.
Connect my monitor when the If your graphics card has a DVI Contact Dell Technical Support
monitor cable connector doesn’t  connector but your monitor has a for more information.
seem to fit the connector on the ~ VGA connector, then you need to
back of my computer? use an adapter. An adapter should

be included in the box.
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How Do I...

Solution

Where to Find Additional
Information

Connect my speakers?

Find the right connectors for my
USB devices?

Locate information about the
hardware and other technical
specifications for my computer?

Find documentation for my
computer?

If you have a sound card installed,
connect the speakers to the
connectors on the card. See

"Connect the speakers" on page 14.

Your Dell Precision 350 computer
has eight USB connectors (two on
the front and six on the back).

Your User’s Guide has a
specifications table that provides
more detailed information about
your computer and the hardware.
To locate your User’s Guide, sce
"Finding Information for Your
Computer" on page 5.

The following documentation is
available for your computer:
* User’s Guide

* Setup and Quick Reference
Guide

* System Information Guide
e System Information Label
e Service Manual

To locate these documents,

see "Finding Information for Your
Computer" on page 5.

See the documentation that came
with your speakers for more
information.

See the front and back view
graphics of your computer in your
User’s Guide. For help with
locating your User’s Guide sce
"Finding Information for Your
Computer" on page 5.

Go to the Dell Support website
and use one of the following
support tools: read white papers on
the latest technology or
communicate with other Dell users
at the Dell forum chat room.

If you lose your documentation, it
is available on the Dell Support
website at support.dell.com.

Setup and Quick Reference Guide |
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Uwagi, przypomnienia i ostrzezenia

n UWAGA: Sekcja UWAGA wskazuje wazng informacje, pozwalajgeq lepiej
wykorzysta¢ posiadany system komputerowy.

'n' PRZYPOMNIENIE: Sekcja PRZYPOMNIENIE informuje o sytuacjach,
w kiorych wystepuie ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty danych
i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

/™, OSTROZNIE: Sekcja OSTROZNIE informuje o sytuacjach,
w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu,
uszkodzenia ciata lub $mierci.

Skroty i skrotowce

Petna lista skrotow i skrdtowcow znajduje sie w sekeji, Stowniczek”
w Przewodniku vzytkownika.

Jesli zakupiono komputer firmy Del™ z serii i, zadne odniesienia do systemu

. . ® . ® . . .
operacyjnego Microsoft” Windows ™~ zawarte w tym dokumencie nie majq
zasfosowania.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga ulec zmianie bez uprzedzenia.
© 2002 Dell Computer Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone.

Powielanie w jakikolwiek sposob bez pisemnego zezwolenia od firmy Dell Computer Corporation
jest surowo zabronione.

Znaki towarowe uzyte w tekscie: Dell, logo DELL i Dell Precision s3 znakami towarowymi firmy
Dell Computer Corporation; Microsoft i Windows sa zastrzezonymi znakami towarowymi firmy
Microsoft Corporation.

Tekst moze zawieraé takze inne znaki towarowe i nazwy towarowe, odnoszace si¢ do podmiotow
posiadajacych prawa do tych znakéw i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell Computer Corporation
nie rosci sobie praw do jakichkolwiek znakéw towarowych i nazw towarowych, ktérych nie jest
prawnym wiascicielem.

Grudzien 2002 N/K 6T342 Wersja A01
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Wyszukiwanie informacji na temat
komputera

Ponizsza tabela przedstawia zasoby udostepniane przez firme Dell
jako narzedzia pomocy. Dodatkowe zasoby mogg by¢ dostarczone
z komputerem uzytkownika.

Szukane informacje Znajdziesz je tutaj
* Program diagnostyczny dla komputera Dysk CD Drivers and Utilities (nazywany takze
* Sterowniki dla komputera dyskiem ResourceCD)

* Dokumentacja komputera
* Dokumentacja urzqdzen

Tego dysku CD mozna uzy¢ w celu uzyskania dostepu do dokumentacii,
ponownego zainsfalowania sterownikéw lub uruchomienia narzedzi

diagnostycznych.
* Jak skonfigurowa¢ komputer Informator o systemie i konfiguracji
* Informacje dotyczqce rozwigzywania
probleméw

B ol B B rrre B

* Narzedzia i programy narzedziowe
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Szukane informacje

Znajdziesz je tutaj

* Kod ekspresowej obstugi i znacznik ustugi

* Etykieta licencji Microsoff® Windows”

Kod ekspresowej obstugi i klucz produktu

WWW.DELL.COM

Service Tag: XXXXX

Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
o Here.

OEM Nav

XKXXKXXX

Product Ke

TNRTATERA NIRRT 200000050¢
LU
000X

BCI BBk

Etykiety znajdujq sie na komputerze, pod klapkqg panelu przedniego.

www.dell.com | support.euro.dell.com

* Jak ponownie zainstalowa¢ system
operacyjny

Dysk CD z systemem operacyjnym i przewodnik
instalacji

Po dokonaniu ponownej instalacji systemu operacyjnego nalezy uzy¢
dysku CD Drivers and Utilities w celu ponownego zainstalowania
sterownikéw urzgdzen dostarczonych wraz z komputerem.

-

[EPrE Y .
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Szukane informacje Znajdziesz je tutaj

* Jak wyjmowac i wymienia¢ podzespoty lkona przewodnika uzytkownika
* Paramery fechniczne

* Jak konfigurowa¢ ustawienia systemowe
* Jak rozwigzywa¢ problemy

Aby uzyska¢ dostep do dokumentacii elekironicznej znajduigcej sie na
dysku twardym:

Jesl korzystasz z systemu Microsoft Windows 2000, kliknij dwukrotnie
ikone User’s Guides (Przewodniki uzytkownika) na pulpicie. /es/
korzystasz z systemu Windows XP Kliknij przycisk Start i kliknij pozycje
Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

* lokalizacja ztgczy na plycie systemowej Etykieta z informacjami o systemie

‘-—r-—l—l
|

Imim

Ta etykieta znajduje sie na wewnetrznej stronie obudowy komputera.
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Szukane informacje

Znajdziesz je tutaj

* Najnowsze sterowniki dla komputera

* Odpowiedzi na pytania dotyczqgce obstugi
technicznej i pomocy

Dyskusie online z innymi uzytkownikami
i pomoc fechniczna

Dokumentacja komputera zawierajgca i

Podrecznik serwisowy

Witryna sieci Web pomocy technicznej firmy
Dell — support.euro.dell.com

Witryna pomocy technicznej firmy Dell znajdujgca sie pod adresem
support.euro.dell.com zawiera kilka narzedzi online. Sq to miedzy
innymi:

Knowledge Base — Baza wiedzy zawierajgca wskazéwki, porady
i kursy online

Customer Forum — Forum klientéw umozliwiajgce dyskusje online

z innymi klientami firmy Dell

Upgrades — Informacje dotyczgce uakiualnien podzespotow,

na przyktad pamieci, dysku twardego i systemu operacyjnego
Customer Care — Obstuga klienta udostepniajgca informacje
kontaktowe, o stanie zaméwienia, gwarancyine i dotyczgce napraw
Downloads — Pliki do pobrania zawierajgce sterowniki, poprawki
i uaktualnienia oprogramowania

Reference — Materiaty referencyjne zawierajgce dokumentacie
komputera, dane techniczne produkiu i informacje konfakiowe

* Status zlecenia serwisowego

* Gléwne zagadnienia fechniczne dotyczgce
komputera

* Czesfo zadawane pytania
* Pliki do pobrania

* Szczegoty konfiguracji komputera

* Umowa serwisowa dotyczgca komputera

Witryna sieci Web Dell Premier Support —
premiersupport.dell.com

Witryna sieci Web Premier Support firmy Dell jest dostosowana dla
klientow korporacyinych, rzqdowych i edukacyinych. Ta witryna moze
nie by¢ dostepna we wszystkich regionach.

* Informacje dotyczqce gwarancji

Przewodnik z informacjami o systemie

el pw ot G e
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Szukane informacje Znajdziesz je tutaj

* Jak korzysta¢ z systemu Windows XP Help and Support Center (Centrum pomocy
* Dokumentacja komputera i urzqdzen i obstugi technicznej) systemu Windows XP
1 Kliknij przycisk Start i kliknij pozycje Help and Support (Pomoc
i obstuga techniczna).
2 Wpisz stowo lub fraze opisujgce problem i kliknij ikone strzatki.
3 Kliknij temat opisujgcy problem.
4 Postepuj zgodnie z insfrukcjomi wyswietlanymi na ekranie.
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Konfigurowanie komputera Dell
Precision™ 350

Aby prawidtowo skonfigurowa¢ komputer, nalezy wykona¢ wszystkie
ponizsze czynnosci.

@ Podtacz klawiature i mysz

42 |
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@ Podtagcz modem lub kabel sieciowy

'n PRZYPOMNIENIE: Kabla modemu nie nalezy podigcza¢ do karty
sieciowej. Napiecie elekiryczne linii telefonicznej moze uszkodzi¢ karte

sieciowq.
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@ Podtacz monitor

W zaleznosci od karty graficznej monitor mozna podiqcza¢ na rézne
sposoby.

.

'n PRZYPOMNIENIE: W przypadku tego komputera w celu podtgczenia
monifora moze by¢ wymagane uzycie dostarczonej przejéciéwki lub kabla.

Informator o systemie i konfiguracji




W przypadku kart jedno- i dwumonitorowych z pojedynczym zigczem

Przejéciowka VGA

* Z przejéciowki VGA nalezy korzystae, gdy uzytkownik
posiada jednomonitorowq karte graficzng i chce
podiqczy¢ monitor VGA.

Przejéciowka z podwojnym kablem VGA Przejsciowka z podwojnym kablem DV

* 7 whasciwego kabla podwdijnego nalezy korzystae, * 7 whasciwego kabla podwéinego nalezy korzysta¢,
iedli karta graficzna ma jedno ztgcze i w celu iedli karta graficzna ma jedno zigcze w celu
podigczenia jednego lub dwodch monitoréw VGA. podigczenia jednego lub dwdch monitoréw DVI.

Kabel do obstugi dwaéch monitoréw jest oznaczony kolorami; niebieskie
ztqcze stuzy do podtgezenia monitora nadrzednego, a czame — monitora
podrzednego. Aby wigczy¢ obstuge dwadch monitoréw, oba monitory
muszq by¢ podifqczone podczas uruchamiania komputera.
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W przypadku dwumonitorowych kart z jednym ztgczem DVI i jednym ztgczem VGA

Jedno ziqcze DVI/jedno ztgcze VGA Dwa ziqcza VGA z przejéciowkg VGA

Lo

* Podigczajqc jeden lub dwa monitory nalezy * Podigczajge dwa monitory VGA, nalezy korzysta¢
korzysta¢ z odpowiedniego ztqgcza. z odpowiedniej przejéciowki VGA.

W przypadku dwumonitorowych kart z dwoma ztagczami DVI

Podwaine zigcze DV Dwa ztgcza DVI z jedng Dwa zigcza DVI z dwiema

(JiO
* Podigczaijqgce jeden lub dwa o o ,
monifory DVI, nalezy korzystac przejéciéwkg VGA przejécidwkami VGA
ze zlqezy DVI. * Podtgczajqge jeden monitor VGA * Poditgczajge dwa monitory VGA
do ziqgcza DV, nalezy korzystac¢ do ziqczy DVI, nalezy korzystac¢
z przejéciowki VGA. z dwdch przejsciowek VGA.
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Podtacz kable zasilania i wigcz komputer oraz

monitor
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Zainstaluj dodatkowe oprogramowanie lub
@ urzadzenia

Przed zainstalowaniem urzqdzen lub oprogramowania, kiére nie zostato
dostarczone z komputerem, nalezy zapozna¢ sie z dokumentacjq
oprogramowania lub urzgdzenia, lub skontaktowad sie z jego dostawcg,
aby sprawdzi¢, czy oprogramowanie lub urzqdzenie jest zgodne

z komputerem i systemem operacyjnym.

Gratulacje! Konfiguracja komputera zostata zakonczona.

Wiecej informacji na temat komputera, w tym wyjmowania lub wymiany
podzespotéw, narzedzi diagnostycznych i stuzgeych do rozwigzywania
probleméw, znajduje sie w Arzewodniku vzytkownika na dysku twardym,

na dysku CD Drivers and Utilities lub w witrynie pomocy technicznej firmy
Dell w sieci Web.

Aby uzyskaé¢ dostep do Przewodnika uzytkownika na dysku twardym:
Jesli korzystasz z systemu Windows 2000, kliknij dwukrotnie ikone
User’s Guides (Przewodniki uzytkownika).

Jesli korzystasz z systemu Windows XP, Kliknij przycisk Start i kliknij
pozycje Help and Support (Pomoc i obstuga fechniczna).
Aby uzyskaé¢ dostep do Przewodnika uzytkownika na dysku CD:
1 Wioz dysk CD Drivers and Utilities do napedu.

Jesli jest to pierwsze uzycie dysku CD Drivers and Utilities , zostanie
wyéwietlone okno ResourceCD Installation (Insfalacja dysku
ResourceCD) informujgce o rozpoczeciu insfalacji z dysku CD.

2 Kliknij przycisk OK, aby kontynuowa¢ i odpowiadaj na monity
programu instalacyjnego.

3 Kliknij przycisk Next (Dalej) na ekranie Welcome Dell System Owner
(Witamy wiasciciela komputera Dell).
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Aby uzyskac dostep do Przewodnika uzytkownika w witrynie pomocy
technicznej firmy Dell w sieci Web:

1 Przejdz do witryny www.support.euro.dell.com.

2 Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi w witrynie i odpowiadai
na pytania dotyczgce komputera.

3 Na stronie gféwnej witryny pomocy technicznej firmy Dell w sieci Web
kliknij pozycje Reference (Referencie), kliknij pozycje User’s Guides
(Przewodniki uzytkownika), kliknij pozycje Systems (Systemy) i wybierz
posiadany komputer Dell Precision.

Otwieranie obudowy komputera

& OSTROZNIE: Przed rozpoczeciem dowolnej procedury
opisanej w tej sekcji, nalezy zapozna¢ sie instrukcjami
bezpieczenstwa w Podreczniku z informacjami o systemie.

1 Za pomocg menu Start zamknij system operacyjny i wytgcz komputer.

2 Upewnij sie, ze komputer i podtgczone urzqgdzenia sq wytqgczone. Jesli
komputer i podfgczone urzgdzenia nie wytqczyty sie automatycznie po
wyltqgczeniu komputera, wytqcz je teraz.

ﬂ PRZYPOMNIENIE: Aby odfqczy¢ kabel sieciowy, najpierw odigcz kabel
od komputera, a nastepnie odigcz go od gniazda sieciowego w $cianie.

3 Odfgcz od komputera wszystkie linie telefoniczne i telekomunikacyjne.

4 Odfgcz komputer i wszystkie przytgczone urzgdzenia od gniazdek
elekirycznych, a nastepnie nacisnij przycisk zasilania, aby uziemi¢ ptyte
systemowq.

5 Jesli na tylnym panelu na pierscieniv blokady zostata zainstalowana
blokada, usun jq.

."i'". OSTROZNIE: Aby ustrzec sie przed porazeniem pradem
elektrycznym, przed otwarciem pokrywy nalezy zawsze
odtgczaé komputer od gniazda elektrycznego.

6 Poléz komputer na boku, tak jak pokazano na ilustracii.

'a' PRZYPOMNIENIE: Upewnij sie, ze na biurku dostepna jest wystarczajgea
ilos¢ miejsca do podirzymania otwartej obudowy — co najmniej 30 cm
(1 stopa).
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7 Otwdrz obudowe komputera:
a Bedqc za komputerem, jednq rekq naciénij przycisk zwalniajgey po
prawej stronie komputera, a drugq rekg pociagnij za gémg czes¢
obudowy.

b Naciénij przycisk zwalniajgcy po lewej stronie komputera, a druga
rekq pociggnij za gémaq czes¢ obudowy.

¢ Przytrzymaj spoéd komputera jedng rekg, a nastepnie drugg rekg
otwérz obudowe.

REEEE s
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przyciski zwalniajgce (2)

2  pierécien blokady

3 gniazdo kabla zabezpieczajgcego
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Wnetrze komputera
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Rozwigzywanie problemoéw

Rozwigzywanie probleméw dotyczacych niezgodnosci
oprogramowania i sprzetu

System Microsoft® Windows® XP

Konflikty przerwan IRQ w systemie Windows XP wystepujq, jesli urzadzenie
nie zostanie wykryte podczas uruchamiania systemu operacyjnego lub
zosfanie wykryte, ale skonfigurowane nieprawidtowo.

Aby wyszuka¢ konflikty w komputerze pracujgeym pod kontrolg systemu
Windows XP:

1

Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij pozycje Control Panel (Panel
sferowanial).

Kliknij opcje Performance and Maintenance (Wydajnos¢
i konserwacia) i kliknij opcje System.

Kliknij karte Hardware (Sprzef) i kliknij przycisk Device Manager
(Menedzer urzqdzen).

Na liscie Device Manager (Menedzer urzqdzen) sprawdz, czy inne
urzqdzenia powodujq konflikty.

Konflikty oznaczone sq zéttym wykrzyknikiem (1) obok urzgdzenia
powodujgcego konflikt lub czerwonym znakiem X, jesli urzqdzenie
wylgczono.

Kliknij dwukrotnie dowolny konfliki, aby wys$wietli¢ okno Properties
(Wihasciwosci).

Jezeli wystepuje konflikt przerwania IRQ, w obszarze Device status
(Stan urzgdzenia) okna Properties (Whasciwosci) wymienione sq karty
lub urzqdzenia korzystajqce z tego samego przerwania.

Konflikty mozna usung¢ poprzez ponowng konfiguracje urzqdzen lub
usuniecie urzqdzen z obszaru Device Manager (Menedzer urzqdzen).

Aby uzy¢ programu Windows XP Hardware Troubleshooter (Narzedzie do
rozwigzywania problemoéw ze sprzefem):

1

Kliknij przycisk Start i kliknij pozycie Help and Support (Pomoc
i obstuga techniczna).

Informator o systemie i konfiguracji
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2

W polu Search (Znajdz) wpisz har dwar e t r oubl eshoot er (program
do rozwigzywania probleméw ze sprzetem), a nastepnie kliknij
strzatke, aby rozpoczqé¢ wyszukiwanie.

Kliknij Rozwigzywanie probleméw na liscie Wyniki wyszukiwania.

Na liscie Hardware Troubleshooter (Narzedzie do rozwigzywania
probleméw ze sprzetem), kliknij pozycje | need to resolve a hardware
conflict on my computer (Musze rozwigza¢ konfliki sprzetowy

w komputerze), a nastepnie kliknij Next (Dalej).

System Windows 2000

Aby sprawdzi¢ wystepowanie konflikiéw w komputerze pracujgcym pod
kontrolg systemu Windows 2000:

1

Kliknij przycisk Start, wskaz pozycje Ustawienia, a nastepnie kliknij
pozycie Panel sterowania.

W oknie Control Panel (Panel sterowania) kliknij dwukrotnie pozycje
System (System).

Kliknij karte Hardware (Sprzet).

Kliknij przycisk Device Manager (Menedzer urzqdzen).

Kliknij opcje View (Widok) i kliknij opcje Resources by connection
(Urzagdzenia wedtug potgczen).

Kliknij dwukrotnie Inferrupt request (IRQ) (Zqdanie przerwania IRQ),
aby wyswietli¢ przypisane przerwania RQ.

Konflikty oznaczone sq zéttym wykrzyknikiem (1) obok urzqdzenia
powodujgcego konflikt lub czerwonym znakiem X, jesli urzadzenie
wyltgczono.

Kliknij dwukrotnie dowolny konfliki, aby wyswietli¢ okno Properties
(Wihasciwosci).

Jezeli wystepuie konflikt przerwania IRQ, w obszarze Device status
(Stan urzgdzenia) okna Properties (Wtasciwosci) wymienione sq karty
lub urzqdzenia korzystajgce z tego samego przerwania.

Konflikty mozna usung¢ poprzez ponownq konfiguracje urzqdzen lub
usuniecie urzqdzen z obszaru Device Manager (Menedzer urzqdzen).

Aby uzy¢ programu Windows 2000 Hardware Troubleshooter (Narzedzie
do rozwigzywania probleméw ze sprzetem):
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1 Kliknij przycisk Start i kliknij pozycje Help (Pomoc).

2 No karcie Contents (Spis tresci), kliknij Troubleshooting and
Maintenance (Rozwigzywanie probleméw i konserwacia), kliknij
Windows 2000 troubleshooters (Programy do rozwigzywania
probleméw systemu Windows 2000), a nasfepnie kliknij Hardware
(Sprzet).

3 Na liscie Hardware Troubleshooter (Narzedzie do rozwigzywania
probleméw ze sprzetem), kliknij pozycie | need to resolve a hardware
conflict on my computer (Musze rozwigza¢ konflikt sprzetowy
w komputerze), a nastepnie kliknij Next (Dalej).

Korzystanie z funkcji System Restore (Przywracanie
systemu) w systemie Windows XP

System operacyjny Windows XP zawiera funkcje przywracania systemu, kiéra
umozliwia przywrécenie komputera do wezedniejszego stanu (bez wptywu
na pliki danych), jesli zmiany sprzetu, oprogramowania lub innych ustawien
systemowych spowodowaty niepozqdane dziatanie komputera. Wiecej
informacji na temat funkcji przywracania systemu znalez¢ mozna w sekgji
“Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej) systfemu
Windows XP" na stronie 41.

a PRZYPOMNIENIE: Nalezy regularie wykonywa¢ kopie zapasowe plikéw
z danymi. Funkcja przywracania systemu nie monitoruje plikéw danych
uzytkownika, ani ich nie przywraca.

Tworzenie punktu przywracania

1 Kliknij przycisk Start i kliknij pozycje Help and Support (Pomoc
i obstuga techniczna).

2 Kliknij opcje System Restore (Przywracanie systemu).

3 Postepuj zgodnie z instrukcjami wys$wietlanymi na ekranie.

Przywracanie komputera do wcze$niejszego stanu

ﬂ PRZYPOMNIENIE: Przed przywroceniem komputera do wezesniejszego
stanu nalezy zapisa¢ i zamkngé wszystkie otwarte pliki oraz zamkngé wszystkie
uruchomione programy. Nie wolno modyfikowa¢, otwiera¢ lub usuwa¢ plikéw
ani programéw, oz do zakoriczenia przywracania sysfemu.

1 Kliknij przycisk Start, wskaz opcje All Programs — Accessories
- System Tools (Wszystkie programy — Akcesoria — Narzedzia
systemowe), a nastepnie kliknij opcje System Restore (Przywracanie
systemu).
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2 Upewnij sie, ze wybrana jest opcja Restore my computer to an earlier
time (Przywré¢ moéj komputer do wezesniejszego stanu), a nastepnie
kliknij przycisk Next (Dalej).

3 Kliknij date w kalendarzu, do kiérej ma by¢ przywrécony komputer.

Na ekranie Select a Restore Point (Wybieranie punkiu przywracanio)
dostepny jest kalendarz umozliwiajgcy przegladanie i wybér punkiow
przywracania. Daty w kalendarzu z dostepnymi punkfami
przywracania sq pogrubione.

4 Wybierz punkt przywracania i kliknij przycisk Next (Dalej).

Jesli w kalendarzu dostepny jest tylko jeden punkt przywracania, to
zosfanie on aufomatycznie wybrany. Jesli dostepne sq dwa lub kilka
punkiéw przywracania, kliknij odpowiedni punkt.

5 Kliknij przycisk Next (Dalej).

Gdy funkcja przywracania systemu zakonczy zbieranie danych,
zostanie wyéwietlone okno Restoration Complete (Przywracanie
ukoniczone), a nastepnie komputer automatycznie zostanie uruchomiony
ponownie.

6 Po ponownym uruchomieniu komputera kliknij przycisk OK.

Aby zmieni¢ punkt przywracania, mozna powtérzy¢ procedure,
wykorzystujge inny punkt przywracania lub mozna wycofac
przywracanie.

Korzystanie z funkcji Last Known Good Configuration
(Ostatnia znana dobra konfiguracja) w systemie Windows
2000

1 Uruchom ponownie komputer i naciénij klawisz <F8>, gdy zostanie
wyswietlony komunikat Pl ease sel ect the operating systemto
start (Wybierz system operacyiny, kiéry ma zosta¢ uruchomiony).

2 Zoznacz opcje Last Known Good Setting (Ostatnie znane dobre
ustawienie), nacinij klawisz <Enter>, nacisnij klowisz <[>, a nasfepnie
po monicie wybierz system operacyiny.
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Inne opcje pomocne w rozwigzywaniu konfliktow oprogramowania lub
dodatkowych urzadzen

ﬂ PRZYPOMNIENIE: Ponizsze procedury spowodujq usuniecie wszystkich
informacji z dysku twardego.

* Jesli poprzednie procedury nie przyniosty efektu, sformatuj
niskopoziomowo dysk twardy.

Wiecej informacji znajduje sie w przewodniku instalacji systemu
operacyjnego.

* Zainstaluj ponownie system operacyiny z wykorzystaniem przewodnika
instalacii systemu operacyjnego i dysku CD z systemem operacyjnym.

Kiedy uzywaé programu Dell Diagnostics

W przypadku probleméw z funkcjonowaniem komputera nalezy najpierw
przeprowadzi¢ testy opisane w sekcji ,Rozwigzywanie probleméw”

w Przewodniku vzytkownika, a nastepnie uruchomi¢ program Dell
Diagnostics jeszcze przed nawigzaniem kontakiu z pomocq techniczng firmy
Dell. Program Dell Diagnostics moze poméc w rozwigzaniu problemu bez
koniecznosci kontaktowania sie z firmg Dell. Jesli nawet kontakt z firmg Dell
okaze sie konieczny, wyniki testow dostarczajg waznych informaciji
pracownikom serwisu i obstugi technicznej.

Program Dell Diagnostics umozliwia:

*  Wykonanie szybkich lub gruntownych testéw jednego lub wszystkich
urzqdzen

*  Wybdr testu w zaleznosci od wystepujgcych objawéw

*  Wybranie liczby powtorzen festu

* Wyswietlenie wynikow festu

*  Wsirzymanie festu w razie wykrycia btedu

* Dosfep do pomocy ekranowej z opisem fesféw i urzqdzen

*  Ofrzymanie komunikatéw o sfanie, informujgeych, czy testy zostaty
zakonczone pomyslnie

*  Otrzymanie komunikatow o btedach w przypadku wykrycia probleméw
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E4 UWAGA:
Jesli wyswietlony zosfanie
komunikat informujqcy,
ze nie znaleziono
partycji narzedzi
diagnostycznych,
postepuj wedtug insfrukgji
uruchamiania programu
Dell Diagnostics z dysku
CD Drivers and Utilities.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics

Przed rozpoczeciem zalecane jest wydrukowanie tych procedur.

ﬂ PRZYPOMNIENIE: Programu Dell Diagnostics nalezy uzywa¢ wytqcznie do
testowania komputeréw firmy Dell™. Na innych komputerach mogq by¢
wyswietlane komunikaty o btedach.

Wejdz do programu konfiguracii systemu, zapoznaj sie z informacjami
o konfiguracji komputera i sprawdz, czy urzqdzenie, kiére ma by¢ poddane
testom, figuruje na liscie urzqdzen aktywnych.

Uruchom program Dell Diagnostics z dysku twardego lub z dysku CD Drivers
and Utilities (nazywanego takze ResourceCD).

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego
1 Zamknij system operacyijny, wylgcz komputer i uruchom go ponownie.

2 Gdy wyswietlone zostanie logo firmy DELL, naciénij natychmiast klawisz

<F12>.

Jesli uzytkownik bedzie czekat zbyt dtugo i zostanie wyswietlone logo
systemu Windows, nalezy poczeka¢ do wyswietlenia pulpitu Windows.
Nastepnie zamknij system operacyjny poprzez menu Start i sprobuj
ponownie.

3 Po wyswietleniu listy urzgdzen rozruchowych zaznacz opcje Boot to
Utility Partition (Uruchom z partycji narzedzi diagnostycznych)
i naciénij klawisz <Enter>.

Cdy zostanie wyswietlone menu gféwne programu Dell Diagnostics,
wybierz typ testow, kidre zostang wykonane.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku CD Drivers and
Utilities
1 W6z dysk CD Drivers and Utilities do napedu CD-ROM.

2 Zamknij system operacyiny, wytgcz komputer i uruchom go ponownie.

Gdy wyswietlone zostanie logo firmy DELL, naciénij natychmiast klawisz
<F12>.

Jesli uzytkownik bedzie czeka¢ zbyt dtugo i zostanie wyswietlone logo
systemu Windows, nalezy poczeka¢ do wyswietlenia pulpitu Windows.
Nastepnie zamknij system operacyjny poprzez menu Start i sprobuj
ponownie
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Po wyswietleniu listy urzgdzen rozruchowych zaznacz opcje IDE CD-

ROM Device (Urzqdzenie CD-ROM IDE) i naciénij klowisz <Enter>.

Z menu rozruchu wybierz opcje IDE CD-ROM Device (Urzqgdzenie CD-

ROM IDE).

Z kolejnego menu wybierz opcje Boot from CD-ROM (Uruchom z dysku
D).

Woisz 1, aby uruchomi¢ menu ResourceCD.
Woisz 2, aby uruchomi¢ program Dell Diagnostics.

Z listy numerowanej wybierz opcje Run the 32-Bit Dell Diagnostics
(Uruchom program Dell Diagnostics dla systeméw 32-bitowych). Jesli na
liscie znajduje sie wiele wersji, wybierz wersje odpowiedniq dla
posiadanej platformy.

Gdy zostanie wyswietlone menu gtéwne programu Dell Diagnostics,
wybierz typ festow, ktdre zostang wykonane.

Menu gtéwne programu Dell Diagnostics

Po zatadowaniu programu Dell Diagnostics i wy$wietleniv ekranu Main
Menu (Menu gtéwne) kliknij przycisk odpowiadajgcy wybranej opgji.

Opcja Funkcja

Express Test  Wykonywany jest przyspieszony fest urzqdzen. Test fego

(Test szybki)  rodzaju frwa od 10 do 20 minut i nie wymaga zadnych
inferwenci ze strony uzytkownika. Test przyspieszony nalezy
uruchamia¢ w pierwszej kolejnosci, gdyz daje on duze
prawdopodobienstwo szybkiego zdiagnozowania

problemu.
Extended Wykonywane jest doktadne sprawdzenie urzqdzen.
Test (Test Test tego rodzaju frwa zazwyczaj przynajmniej godzine
rozszerzony) i wymaga udzielania odpowiedzi na zadawane pytania.
Cusfom Test  Przeprowadzany jest fest okreslonego urzgdzenia. Sposéb
(Test przeprowadzania testu mozna skonfigurowad.
niestan-
dardowy)
Symptom Wyswietla liste najczesciej wystepujgcych objawdw
Tree probleméw i pozwala wybra¢ test dostosowany do
(Drzewo wystepujgcych nieprawidtowosci.
objawow)

Ey UWAGA: Ta funkeja

zmienia sekwencje
rozruchowa tylko raz.
Podczas nasfepnego
uruchomienia komputer
dokona rozruchu zgodnie
z sekwencjq urzqdzen
okreslong w programie
konfiguracii systemu.

Ed UWAGA: W géme;

czesci kazdego

z ekranéw festowych
umieszczony jest znacznik
ustugi komputera.
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2 W razie wystgpienia problemu w frakcie festu wyswieflany jest
komunikat z kodem i opisem btedu. Nalezy wiedy zanotowa¢ kod oraz
opis bfedu i postepowa¢ zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na
ekranie.

Jesli problemu nie mozna rozwigza¢ samodzielnie, nalezy
skontaktowa¢ sie z firmq Dell.

3 Jesli wybrany zostat test z grupy Custom Test (Test niestandardowy) lub
Symptom Tree (Drzewo objawéw), dodatkowe informacje mozna
uzyska¢, klikajgc odpowiedniq karte opisang w ponizszej tabeli.

Karta Funkcja
Results Wyswietla wyniki testu i wykryte btedy.
(Wyniki)

Errors (Bledy) Wyswietla wykryte btedy, kody btedu i opisy problemu.

Help (Pomoc)  Zawiera opis testu i ewentualnie warunki wymagane do
jego przeprowadzenia.

Configuration Wyswiefla konfiguracje sprzefowg wybranego
(Konfiguracja)  urzqdzenia.

Program Dell Diagnostics odczytuje dane konfiguracyjne
wszystkich urzqdzen z programu konfiguracii systemu,

z pamieci oraz na podstawie szeregu testéw
wewnetrznych. Wyniki sq przedstawiane na liscie
urzqdzen w lewym panelu ekranu. lista urzqdzen

moze nie zawiera¢ nazw wszystkich podzespotéw
zamontowanych w komputerze lub podtgczonych

do niego urzqdzen peryferyjnych.

Parameters Umozliwia dostosowanie testu przez zmiane jego
(Parametry) usfawien.

4 Jesli program Dell Diagnostics uruchamiany jest z dysku CD Drivers and
Utilities, po zakohczeniu festow nalezy wyjq¢ dysk CD z napedu.

5 Zamknij ekran testowy, aby powrdci¢ do ekranu Main Menu (Menu
gtowne). Aby zakonczy¢ program Dell Diagnostics i ponownie
uruchomi¢ komputer, zamknij ekran Main Menu (Menu gtéwne).
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Kody dzwiekowe

Komputer moze emitowad serie dzwigkow, kidre identyfikujg problem. Jeden
z mozliwych ciggéow (o kodzie 1-3-1) sktada sie z jednego dzwieky,
szybkiej serii frzech dzwiekéw, a nastepnie znowu jednego dzwieku.

Ta seria informuje, ze w komputerze wystqpit problem z pamieciq.

Jesli emitowany jest kod dzwiekowy, nalezy go zapisa¢ i wyszuka¢ w sekgj
,Kody dzwiekowe” w Przewodniku vzytkownika.

Komunikaty o btedach

Jesli btad wystepuje podczas uruchamiania, na monitorze moze zostac¢ E4 UWAGA: Jesli komunikat
wyswietlony komunikat identyfikujgcy problem. Porady dotyczgce nie znajduie sie ﬁq“éde,
rozwiqzywania probleméw znajdujq sie w sekcji ,Komunikaty o btedach” nalezy zapoznat sig

w Przewodniku vzytkownika. z dOkum,equ? gystemu
operacyjnego lu

programu, kiéry byt
Lampki diagnostyczne uruchomiony w momencie

. . . . : $wieflenia k ikatu.
Aby poméc w rozwigzywaniu probleméw, komputer wyposazony jest WySWISTIRIG Komaniiaid

w czfery lampki na panelu tylnym, oznaczone literami A, ,B”, ,C" i ,D".
Lampki te mogqg $wieci¢ na zotto lub zielono. Podczas normalnego
uruchamiania komputera lampki migajqg. Po uruchomieniu komputera $wiecq
ciggle na zielono. Jesli komputer dziata wadliwie, kolor i sekwencja
$wiecenia lampek identyfikujg problem.

-& OSTROZNIE: Przed rozpoczeciem dowolnej procedury
opisanej w tej sekcji, nalezy zapozna¢ sie instrukcjami
bezpieczenstwa w Podreczniku z informacjami o systemie.

Wzér lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie
Normalny stan wytgczenia  Sprawdz, czy kabel zasilania komputera jest podtgczony
Q0000 lub mozliwa awaria do komputera i dziatajgcego gniazda elekirycznego.
zasilania. Naciénij przycisk zasilania.
ABCD
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Wzér lampek

Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

Mogta nastgpi¢ awaria

Uruchom narzedzie BIOS Recovery (Przywracanie

1777
systemu BIOS; komputer systemu BIOS), zaczekaj na zakonczenie przywracania,
iest w trybie przywracania.  a nastepnie uruchom ponownie komputer.
000® [ yole przy P P P
ABCD
7977 Mozliwa awaria Zainsfaluj ponownie mikroprocesor, a nasfepnie uruchom
mikroprocesora. ponownie komputer.
@a)yay Ja)
ABCD
7977 Moduty pamieci zostaty Wymontuj i zamontuj ponownie wszystkie moduty

COUee

ABCD

wykryte, ale wystgpita
awaria pamieci.
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pamieci i moduty CRIMM. Sprawdz, czy zatrzaski przy
gniazdach potgczeniowych sq zamkniete. Uruchom
ponownie komputer.

Zamontuj moduty pamieci w gniozdach RIMM 1 (blizej

mikroprocesora) i RIMM 2 i upewnij sie, ze w przypadku
braku wiekszej liczby modutéw pamieci moduty CRIMM
sq zamontowane w ztgczach RIMM 3 i RIMM 4.

Jesli w ztgczach pamieci RIMM3 i RIMM4 zainstalowano
moduty pamieci nie zakupione w firmie Dell, wyjmij je

i zastgp modutami CRIMM, kiére byty pierwotnie
zainsfalowane w komputerze.

Jesli to mozliwe, instaluj w komputerze pamie¢ firmy Dell
tego samego typu.

Jesli problem nie zosfat usuniety, skontakiuj sie z firmg
Dell.



Wzér lampek

Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

Mozliwa awaria karty

1 Wyjmujqc karte (nie karte graficzng) i uruchamiajgc

1777 ) 4 ) o .
rozszerzen. ponownie komputer, sprawdz czy istnieje konflikt.

Y YoJa 2 Jesli problem nie zostat rozwigzany zainstaluj
ponownie wyielq karte, wyjmij innq karfe, a nastepnie

ABCD uruchom ponownie komputer.

3 Powtarzaj te procedure dla kazdej karty. Jesli komputer
uruchamia sie normalnie, rozwigz problem konfliktu
zasobow dla ostatnio wyietej karty (patrz sekcja
,Rozwigzywanie probleméw dotyczgeych
niezgodnoéci oprogramowania i sprzefu”

w Przewodniku vzytkownika).

4 Jesli problem nie zostat usuniety, skontaktuj sie z firmg
Dell.

5777 Mozliwa awaria karty Jesli w komputerze znajduie sie karta graficzna, wyimij jq
graficznej lub i zainstaluj ponownie.

ce0e szfgrovvonego uktadu Jesli problem nie zostat usuniety lub w komputerze
graticznego. znajduje sie zintegrowany uktad graficzny, skonfakiuj sie
ABCD z firmq Dell.

5777 Mozliwa awaria dysku Sprawdz wszystkie potgczenia kabli zasilania i kabli
twardego lub napedu danych, a nasfepnie uruchom ponownie komputer.
dyskiefek.

&Y X &)
ABCD
7777 Mozliwa awaria ztgcza Zainstaluj ponownie wszystkie urzqdzenia USB, sprawdz
USB. pofgczenia kabli, a nastepnie uruchom ponownie
komputer.
Ceee
ABCD

7777 Nie zamontowano Zainstaluj ponownie wszystkie moduty pamiedi,

modutéw pamieci. a nastepnie uruchom ponownie komputer.
@000 Jesli problem nie zosfat usuniety, skontakiuj sie z firmg
A BCD Dell.
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Wzér lampek

Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

Mozliwa awaria ptyty

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji , Problemy

7777
systemowej. z plytg syslemowq” w Przewodhniku uzytkownika.
eC0e Jesli problem nie zostat usuniety, skontaktuj sie z firmg
ABCD Dell.
7777 Moduty pamieci zostaty Upewnij sie, ze nie isiiejq zadne specjalne wymagania
wykryte, ale wystepuje dotyczqce potozenia modutéw pamieci/ztgczy pamieci
Yoy Ye btqd konfiguracii lub (patrz sekcja ,Pamiee” w Przewodniku vzytkownika).
zgodnosci pamieci. Sprawdz, czy instalowane moduty pamieci sq zgodne
ABCD z komputerem (patrz sekcja ,Pamie¢” w Przewodhniku
vzytkownika).
Zainstaluj ponownie moduty pamieci, a nastepnie
ponownie uruchom komputer.
Jesli problem nie zosfat usuniety, skontakiuj sie z firmg
Dell.
7977 Mozliwa awaria zasobu Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji ,Problemy
phyty systemowej i/lub z plytg systemowq” i zapoznaj sie z sekcig
sprzetu. ,Rozwigzywanie probleméw dotyczgeych niezgodnosci
Jay X oprogramowania i sprzetu” w Przewodniku vzytkownika.
prog P V!
ABCD Jesli problem nie zostat usuniety, skontaktuj sie z firmg
Dell.
7777 Mozliwa awaria karty 1 Wyjmuijqc karte (nie karte graficzng) i uruchamiajgc
rozszerzen. ponownie komputer, sprawdz czy istnieje konflikt.
2 Jedli problem nie zostat rozwigzany zainstaluj
@900 ponownie wyietq karte, wyjmij inng karte, a nasfepnie
ABCD uruchom ponownie komputer.
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3 Powtarzaj te procedure dla kazdej karty. Jesli komputer
uruchamia sie normalnie, rozwigz problem konfliktu
zasobéw dla ostatio wyietej karty (patrz sekcja
,Rozwigzywanie probleméw dotyczqgeych
niezgodnosci oprogramowania i sprzefu”

w Przewodhiku vzyfkownika).

4 Jesli problem nie zostat usuniety, skontaktuj sie z firmg

Dell.



Wzér lampek

Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

Wystqpity inne awarie.

Upewnij sie, ze kable dysku twardego, napedu CD

7777
i napedu DVD sq poprawnie podigczone do plyty
Y'Y Ye systemowe;.
Jesli problem nie zostat usuniety, skontaktuj sie z firmg
ABCD Dell.
7777 Ngrmolhe warunki ' Brak.
dziatania po wykonaniu
procedury POST.
(XXX
ABCD

Jesli wystepuje problem z komputerem, ktérego nie mozna rozwigzad
za pomocq czynno$ci opisanych w tej sekcji, ani procedur opisanych
w sekcji ,Znajdowanie rozwiqzan” w Przewodniku vzytkownika, przed
skontakfowaniem sie z firmq Dell wykonaj nastepujgce czynnosci:

1 Napisz szczegdtowy opis btedu, kodu dzwiekowego lub lampek
diagnostycznych dotyczqeych problemu.

2 Zopisz kod ekspresowej ustugi i znacznik ustugi.

3 Skontakiuj sie oddziatem firmy Dell wiasciwym dla lokalizacji

komputera.
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Czesto zadawane pytania

Jak mozna...

Rozwigzanie

Gdzie znalez¢ dodatkowe
informacje

Skonfigurowa¢ komputer, aby
uzywad dwéch moniforéw?

Jesli w komputerze znajduje sie
wymagana karta graficzna
obstugujgca konfiguracie
dwumonitorowq, poszukaj

w pudetku kabla w ksztalcie litery
Y. Kabel posiada pojedyncze
zlgcze na jednym koncu (nalezy
ie podtgczy¢ do panelu tylnego)
i rozgatezienie na dwa zigeza,
do tych ztqczy nalezy podigezy¢
kable monitoréw. Patrz sekcja
"Podtgcz monitor” na stronie 44.
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Podtgczy¢ monitor, gdy kabel
monifora nie pasuje do zlgcza
z tylu komputera?

Podtqczy¢ gosnikie

Znalez¢ odpowiednie ztgcza dla
urzqdzen USB?

Znalez¢ informacje dotyczgce
sprzetu i innych parametrow
technicznych komputera?

Jesli karta graficzna posiada ztgcze
DVI, a monitor zigcze VGA, nalezy
uzy¢ przejsciowki. Przejsciowka
powinna znajdowac sie

w pudetku.

Jesli zainstalowano karte
dzwiekowq, podigcz glosniki do
zlgczy na karcie. Patrz sekcja
“"Podtgcz gtosniki” na stronie 47.

Komputer Dell Precision 350
posiada osiem ztgczy USB

(dwa na panelu przednim i sze$¢
na panelu tylnym).

W Przewodhikv vzytkownika
znajduie sie tabela parametrow
technicznych zawierajgca bardziej
szczegdtowe informacije na femat
komputera i sprzetu. Aby znalez¢
Przewodhik vzytkownika, patrz
sekcja “Wyszukiwanie informaciji
na femat komputera” na stronie 37.

Informator o systemie i konfiguracji

Aby uzyska¢ wiecej informacii,
skontaktuj sie z pomocq techniczng
firmy Dell.

Dodatkowe informacje znajdujq
sie w dokumentacii dostarczonei
z glognikami.

Widoczne sq one na ilustracjach
przedsfawiajgcych widok z przodu
i z tytu komputera w Przewodhniku
vzytkownika. Pomoc dotyczgca
znajdowania Pzewodnika
vZytkownika znajduje sie w sekdji
“Wyszukiwanie informacji na temat
komputera” na stronie 37.

Przejdz do witryny pomocy
technicznej firmy Dell i skorzystaj
z jednego z nastepujqcych
narzedzi pomocy: przeczytaj
dokumenty dotyczgce nowyd
technologii lub skontaktuj sie

z innymi uzytkownikami firmy Dell
w pokoju rozméw na forum firmy

Dell.



Jak mozna... Rozwiagzanie Gdzie znalez¢ dodatkowe

informacje
Znalez¢ dokumentacje Dostepna jest nastepujaca Jesli utracono dokumentacie, fo jest
komputera? dokumentacja komputera: ona dosfepna w witrynie sieci Web
e Przewodnik vzytkownika pomocy technicznej firmy Dell pod

o Informator o systemie adresem support.euro.dell.com.

i konfiguraci
¢ Przewodnik — informacje
o sysfemie
e Flykieta z informacjami
o sysfemie
e Podrecznik serwisowy
Aby znalez¢ te dokumenty, patrz

sekcja “Wyszukiwanie informacji
na temat komputera” na stronie 37.

Informator o systemie i konfiguracji |
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NpnMmeyaHnAa, 3amevyaHnAa u
npeaynpexpeHun

n NMPUMEYAHUE. CopoepXuT BaXKHY0 MHOpMaLLUio, KoTopas
NOMOXXET UCMONb30BaTh KOMMbIOTEP Hosiee 3PFPEKTUBHO.

ﬁ 3AMEYAHME. Yka3biBaeT Ha BO3MOXXHOCTb MOBPEXAEHUA
obopynoBaHMA UK NOTEPU AaHHbIX N 06 BACHAET, KaK 3TOro
He AonyCTUTb.

/N NPEAYNPEXXAEHUE. YkasbiaeT Ha noTeHumManbHyto
ONaCHOCTb NOBpPeXaeHNA, NoJIy4yeHnA nerknx Tpaem
W yrposy anAa XmM3Hu.

CokpaweHua n abbpesunarypeol

[MonHbIi crTUCOK coKpalleHni 1 abOpeBUaryp cM. B Iioccapuu Pykosoocmea
nonb306amens.

It komnbrotepoB Dell ™ n Series mo6ble CCHUIKU B 9TOM JIOKYMEHTE
Ha OMEpalHoHHYI0 crucTeMy M icrosoft® Windows® ne MIPUMEHHUMBI.

HNudopmanusi B 3TOM JOKYMEHTE MOKeT ObITh H3MEHEHa 0e3 NpeABApUTEIbHOI0
yYBeIOMJIeHHS.
© Kopnopauus Dell Computer Cor poration, 2002. Bce npaBa 3aluuineHsbl.

Bocnpou3sBenenne MarepuaaoB JaHHOTO PYKOBOJACTBA B JI000# opme O3 MHCbMEHHOTO
paspewenus koprmopauuu Dell Computer Corporation crporo 3amnperieHo.

ToBapHBbIe 3HaKH, HCIIOJIb30BaHHbIE B 3ToM JokymeHTe: Dell, mororun DELL u Dell Precision —
SIBISIIOTCSI TOBapHBIMK 3HaKaMu koprioparu Dell Computer Corporation; a Microsoft 1 Windows —
3aperiuCTPUPOBAaHHBIME TOBAPHBIMH 3HaKamu koprmopauuu Microsoft Corporation.

OcrasibHble TOBAPHBIE 3HAKH W HA3BaHMs POIYKTOB MOTYT HCIIONB30BATHCS B 3TOM PYKOBOJCTBE
U1t 0003Ha4YeHKs HUPM, 3asBIAIONIMX PABa Ha TOBAPHbIE 3HAKU U HA3BAHUS, HITH TIPOLYKTOB ATHX
¢dupm. Kopniopauust Dell Computer Corporation He 3asiBiisieT IpaB HU Ha KaKue TOBapHbIE 3HAKH U
Ha3BaHMs, KPOME COOCTBEHHBIX.

Dekabpb 2002 P/N 6T342 Bbinyck A01
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NMonck nicpopmauum o komnbroTepe

B cnenyroneii Tabnuie ykazaHbl peCypchl, MocTapiasieMble Kopropamueii Dell
B KaU€CTBE BCIIOMOTATENBHBIX CPEICTB. B KOMIUIEKT MOCTaBKH KOMITBIOTEPA

MOTYT BXOAMTb U JIpyTHE PECYPCHI.

Y10 BbI MWeTE

loe nckartb

¢ [IporpaMma qMarHOCTHKU KOMITBIOTEpA
* JIpaiiBepsl 151 KOMIIbIOTEPA

¢ JIoKkyMeHTaI¥sI Ha KOMITBIOTED

» JlokyMeHTalus Ha ycTpoiicTBa

KomnakT-puck Drivers and Utilities (TakXxe
Ha3biBaeTcA ResourceCD)

C MoMoIk 3Toro KOMIIaKT-IMCKa MOXXHO MMOJIYYUTh JOCTYII
K ITOKYMEHTAIUU, NNEpEeyCTaHOBUTH leaﬁBepH " NTOJIb30BAaThCA
CpeacTBaMu IUarHOCTHUKH.

* YcTaHOBKA KOMIIBIOTEPA
* YcTpaHeHHe HeUCpaBHOCTEN

* MHCTpYMEHTHI M yTHIIUTHI

PykoBOACTBO NO YyCTaHOBKE U KpaTKum
CnpaBOYHMUK

B ol B i B rrre B

—

PykoBopaCcTBO NO yCTAHOBKE U KpPaTKUA CNpPaBOUYHUK
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Y710 BbI MLLETE e uckarb
* Kox skcrmpecc-o0ciTy>KUBaHUS U METKA Kop akcnpecc-o6cnyXumBaHuMA U KNKOY NpoaykTa
TIPOU3BOAUTEIA

¢ JInIeH3uOHHAS METKA Microsoft® Windows® ———

Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

TNRVATERA NIRRT 300000050¢
LU [Enli 4}
RO

Product Ke

XKXXKXXX

DTH METKHU HaXOMASATCS MO KPBIIKON MepeaHeil maHeIn KOMITBIoTepa.

» Kak nepeycTaHOBUTH ONEPALIIOHHYIO KoMnakT-puckKk c onepalkMOHHOW CUCTEMON U
cucreMy PykoBoacTBO NO ycTaHOBKe

Eciu BbI nepeycTaHaBiIMBaeTe ONEPaAlUOHHYI0 CUCTEMY, UCTIONb3YHTE
kommakT-auck Drivers and Utilities muist 3arpy3ku apaitBepoB ycTpoOCTB,
IIOCTaBJICHHBIX BMECTE C KOMIILIOTEPOM.

B e Teslall g wn Gadp
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Y10 BbI MWweTe lne nckartb

. KaKyﬂaJ'II/ITL WX 3aMCHUTH KOMIIOHCHTBI 3Hauok pykoBoacCcTBa nonb3oBaTtenn

o Crenudukarmu
¢ Kak ycTaHOBUTb HaCTPOMKH CHCTEMBI

» Kak ycTpaHUTh HEUCIIPABHOCTH M PELINTh
npo0eMbl

Kak nomyunth J0CTYI K 3JI€KTPOHHON JOKYMEHTAIMH

Ha JKECTKOM JIUCKE:

B Windows 2000 aBask sl mienkauTe 3Hauok User’s Guides
(PykoBozcTBa ToJIb30BaTess) Ha pabouem croine. B Windows XP Haxkmute
kHorky Start (ITyck) u Beibepure mynkt Help and Support (Cripaska u
MOJIIEPIKKA).

e MecTto pa3beMOB Ha CUCTEMHOMH Ij1aTe OTUKEeTKa C CACTEMHOWN nHdpopMauuven

s
.-——I L
.
T

= i

Haxonurcs BHYTPHU KOpITyCa KOMIIbIOTEpPA.
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Y10 BbI MweTe e nckarb

* Camble HOBbIE JpaiiBepbl 17151 KOMIIbIOTEPA Beb6-cant noppepxku Dell Support -
« OtBeTHI CITyKOBI TexHIYeCKol mogepkkn  SUpport.euro.dell.com

Ha BOIIPOCEHI Ha caiire momnepsxku Dell Support (support.euro.dell.com) ects

* VHTepaKkTHBHAS UCKYCCHSA C APYTUMH HEKOTOPbIE HHTEPAKTHBHbIE HHCTPYMEHTHI, BKITIOYAsH CIIEAYIOIIHE:
TIONB30BATENIAMU U CITYKOOi TEXHUIESCKOI * Baza 3nanuii (Knowledge Base) — CoBeTbl, MOICKA3KH 1
NOALCPKKU MHTEpPaKTUBHBIE YUeOHUKN

* JIoKyMeHTaLHs 110 KOMITBIOTEPY, BKITIOYast » ®opym nosp3osareneii (Customer Forum) — MuTtepakTuBHOE
Service Manual (PykoBozctso 1o 00CYK/IeHHE C IPYTUMH MOJIb30BaTeIISIMH
obeimy KiBaHio) » O6nosnenus (Upgrades) — Hosble cBeneHus 0 KOMIIOHEHTAX, TAKMX

KaK MaMsITh WIH KECTKHI JUCK, U OHCpaHI/IOHHOﬁ CUCTEME

O6cnyxuBanue nosp3oareneit (Customer Care) — Konrakrrast
HH(OPMAITHSI, COCTOSIHUE 3aKa30B, FAPAHTHH U HHPOPMALIHS O
peMOoHTe

3arpyska (Downloads) — [IpaiiBepbl, TaKeThl HCIPABIEHHH 1
OOHOBJIEHHS IPOTPAMMHOTO 00€CTIEUEHHS

Ccouiku (Reference) — JlokyMeHTalLHs 10 KOMITBIOTEDY,
crienu(puKany U OQUIHATIBHBIE JOKYMEHTHI

* CocTosiHUE 3asBKH Ha 00CITY)KHBaHHE Be6-caut Dell Premier Support -
* OCHOBHbIE TEXHHYECKHE BOIPOCHI MO premiersupport.dell.com

KOMIBIOTEPY Be6-y3en Dell Premier Support nactpanBaercst st KOPHOPATHBHBIX
* YacTo 3a1aBaeMble BOTIPOCHI T0JIb30BATENEH, TOCYIAPCTBEHHBIX  00Pa30BATENbHBIX YUPEKICHHUH.
« Daiiybl U1 3arpy3KH OTOT caliT JOCTYIIEH HE BO BCEX PErUOHAX.

¢ [logpoGHas KoH(HUTypaIHsd KOMIbIOTEpa

» KonTaktHas nHMOpMAaIus Mo 00CTyKUBAaHUIO
KOMIbIOTEpa

e Nudopmanust o rapaHTHIX PykoBopcTBO no cucreme

Lo pm ot e
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Y10 BbI MWweTe lne nckartb

 Kak pa6orars 8 Windows XP Lentp cnpaBku n nopgpepxkum Windows XP
 JlokyMeHTal¥s 10 KOMIIBIOTEPY U 1 Haxxmute kHonky Start (ITyck) u Beibepute myskt Help and Support
YCTpOHCTBaM (CnipaBka 1 nogiepikka).

2 BBe)Z[I/ITe CJIOBO WJIU d)pasy, OITUCBhIBAIOIIUEC npoGneMy, U HICJIKHUTE
3HAYOK CTPEJIKH.

3 lllenkHuTe paszien, COOTBETCTBYIOIIHIA Ballei mpobieme.

4 CnenyiiTe MHCTPYKLUSIM Ha SKpaHe.

PykoBopaCcTBO MO yCTAHOBKE WU KpaTKWA cCnpaBoOYHUK | 77
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YcTtaHOBKa KOMnbrOTEpPA
Dell Precision™ 350

JIng npaBUIbHOM yCTaHOBKHM KOMITBIOTEpa HEOOXOANMO BBIMOJIHUTH BCE IATH.

@ NMopcoepuHnTe KNaBmaTypy v Mblillb

o0
I o
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@ MopcoepunHnTe Mopgem nnm ceteBon Kabenb

'n 3AMEYAHME. He nopkntouaiTe kabenb Mogema K CeTeBomy
pasbeMy. HanpaxeHune B TenedoHHOM TIMHUN MOXET NOBPEAMUTb
ceTeBOW apanTep.

E4 NPUMEYAHME.
Ecnun B KomMnbtoTEPE
eCcTb ceTeBas nnara,
nogKnw4nTe K Hen
ceTeBon kabernb.

@
(]
— ©
(@
U o1 o o
g@@@ -1
EEEE Q
- % :
i
BAIT i1
®® ]

Ay
?

i
ARRRRAN

|

L
q

PykoBoACTBO MO yCTAHOBKE U KpaTKW CNpaBoOYHUK | 79



www.dell.com | support.euro.dell.com

80 |

@ MoaknouynTe MOHUTOP

Cnoco0 TIOAKIFOUYEHUA MOHUTOPA 3aBUCUT OT BUACOIIATHI.

a 3AMEYAHME. OnA nogknoyeHna MOHUTOPA K KOMMbIOTEPY MOXKET
noHapobuTbCcA cneumnanbHbI apgantep Uin kabenb.

PykoBoACTBO NO ycTaHOBKE N KpaTKUA CNPaBOYHUK



Bupeonnarta pnA noaKAO4YEeHNA OAHOIO U ABYX MOHUTOPOB, C OAHUM pa3beMOM

Ananrep VGA

o Jlns monxmoueHus V GA-MOHHTOPA K BUIECOILIATE
C OTHMM pa3beMoM Hcnoins3yiire aganrtep VGA.

JlBa VGA c Y-kabenem Jsa DVI ¢ Y-kabenem

» Ecnu Ha BuaeoIuiate OMH pa3beM, Ul MOAKIIFOUSHUS! * Eciu Ha BUAeOIIaTe OAUH Pa3beM, JUIS HOAKIIOUSHHS
oZHOTO Wi ABYyX MoHHTOPOB V GA ucnone3yiite OJIHOTO WJIM JIByX MOHHTOpOB DV ncnone3yiite
COOTBETCTBYOIIHH Y-Kabelb. COOTBETCTBYIOLIHI Y-Kaleb.

KaGesb 11 AByX MOHUTOPOB MMEET [[BETHYIO MapKUpOBKY. CHHUIA pazbeM —
JUIsl [JIaBHOTO MOHUTOPA, YE€PHBIN — JUIsl JOMOJIHUTENBHOT0. UTOOBI pa3pennTh
MOAJEPIKKY IBYX MOHUTOPOB, OHH 00a JIOJI’KHBI ObITh MOJK/IIOYEHbI JO
3aIycKa KOMIbIOTEpa.

PykoBopacTBO NO yCTAHOBKE U KpaTKWi cnpaBoyHuk | 81
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Bupeonnara gnA noakAOYEHUA BYX MOHUTOPOB, ¢ oaHUM DVI- n opghum VGA-pa3beMomMm

Onus DVI v o VGA Jla VGA c anantepom VGA

Lo

* [NonkmoyaiTe MOHATOPHI K COOTBETCTBYIOILEMY  Jls nogxItodeHust AByX MoHuTOopoB VGA
pasbeMmy. ucnonesyiite VGA-anantep.

Bupeonnara anA noaknrouYeHUA aByx MOHMTOPOB, ¢ AByMA DVI-pazbemamu

HBa DVI Jlea DVI ¢ ongaum amantepom VGA Jla DVI ¢ neyms apantepamu VGA

VGA

101

)

Ir | VGA
He)

* Toxxmounte 1 uik 2 MOHUTOpA o Insa noaxutodenus VGA- o JIns noaxiodenus asyx VGA-
DVI x DVI-pazbemam. MoHuTOpa kK DVI-paszbemy MoHHUTOpOB K DV |-pa3semam
ucrnone3yiite aganrep VGA. ucrnone3yiite nBa anantepa VGA.
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Mopknrounte oMHAMUKN

E4 nPUMEYAHME.

Ecnn B komnbtoTepe
€CTb 3BYKOBaA nnara,

nogkKnw4ynTe K Hen

ONHAMUKN.

[N [ T

LINE OUT
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MopknrounTte kKabenb NUTaHNA N BKAOYUTE

KOMMNbHOTEP U MOHUTOP

5

_|o|%

woo||ap-o4na-jioddns | WO [|ap MMM
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YctaHOBKa A0OMOJIHUTENbHbIX MPOrpamMm un
YyCTPONCTB

[lepen ycTaHOBKOM BCEX YCTPOMCTB MIIM IIPOrPaMM, KOTOpbIE HE
MOCTABISIOTCSl BMECTE C KOMITBIOTEPOM, IPOYHUTANTE JOKYMEHTALHMIO IO
COOTBETCTBYIOILEH MporpaMMe MM YCTPOWCTBY WIJIM 0OpaTUTECh K IPOAABILY,
4TOOBI BBISICHUTH, COBMECTHMA JIH 3Ta porpamma (YCTpPOiCTBO) C BAlIUM
KOMIBIOTEPOM M OINEepPaALIMOHHON CUCTEMOM.

NMosppasnAem! Bbl 3aKOHYMNM YyCTAaHOBKY KOMMbIOTEPA.

JomonHuTebHY 0 HHG)OPMALIHIO IO KOMITBIOTEPY, BKITIOUas 3aMEHY
KOMIIOHCHTOB, TUAarHOCTUKY U YCTPAaHCHUC HCHCHpaBHOCTeﬁ, MOKHO HalTH
B PyKO60()Cﬂ16‘€ noivzoeamerisi Ha )KECTKOM JTHUCKE, HAa KOMIIAKT-AUCKE
Driversand Utilities nmu Ha caiite monuepsxku Dell Support.

Kak oTkpbITb PYyKOBOACTBO NONb30BarTeNA Ha )X€CTKOM AUCKe
B Windows 2000 geax sl menkaure 3Hadok User’s Guides
(PyKoBOICTBa IOJB30BATES).

B Windows XP naxmute kaonky Start (ITyck) u BeiOepuTe MyHKT
Help and Support (CrnipaBka u ogaepkka).
Kak oTkpbITb PyKkoBOACTBO NONb30BaTeNA Ha KOMNaKT-ANCKe
1 Bcraesre komnakr-auck Driversand Utilities B nuckoson.

Ecnu BbI paGoTaete ¢ kommnakt-auckom Driversand Utilities B mepssiii
pas, OTKphIBaeTCs OKHO ycTaHoBku ResourceCD Installation,
coo011aroInee, YT0 KOMIAKT-UCK BBITONHSIET YCTAHOBKY.

2 Haxwmure knonky OK u oTBeuaiiTe Ha BONPOCHI POrpaMMbl YCTaHOBKH.

3 B okne Welcome Dell System Owner naxxmute knornky Next ([anee).

Kak oTkpbITb PykoBoaCTBO nonb3oBarena Ha cante Dell Support
1 3aiimure Ha caiit Www.support.euro.dell.com.

2 OrtBeThTE Ha BOMPOCHI CaiiTa U COOOIINUTE CBEACHUS O CBOEM
KOMITBIOTEPE.

PykoBopaCcTBO NO yCTAHOBKE U KpPaTKUA CNpPaBOUYHUK
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3 Ha momaruHeii ctpanuiie caiira momnepxkku Dell Support menkuuTe
ceoutky Reference (Cebuikn), 3atem cebuikn User’s Guides
(PykoBoxcTBa mois3oBareiis), Systems (CucteMbl) B BBIOEPHUTE CBOM
xomnbroTep Dell Precision.

OTKpbITUE KOpNyCca KOMMNbIOTEPA

& NPEAYNPEXAEHUE. Nepepn BoinonHeHneM ntobbix npouenyp
9TOro paspesia 03HaKOMbTECb C MHCTPYKLUAMM NO TEXHUKE
6e3onacHocTu B PykoBOACTBE 10 CUCTEME.

1 3agepuure paboTy KoMIblOTepa ¢ momolusto kHonku Start (Iyck).

2 KOMHBIOTep 1 NMOACOCANHCHHBIC K HEMY YCTpoﬁCTBa JOJI2KHBI OBITh
BBIKJIIOUEHBI. Ecin KOMIBIOTEP U MOACOCANHCHHBIC K HEMY yCTpOﬁCTBa
HE BBIKIIFOYUJIMCh aBTOMAaTUYCCKU MIPH 3aBEPIICHUN pa6OTLI
KOMIIBIOTEPA, BBIKJIIOUUTE UX.

n 3AMEYAHME. CHauana oTCOeMHANTE CETEBON Kabenb OT CTEHHOW
pO3€eTku, a 3aTem — OT KOMMNbHOTEPA.

3  OTKIIOYNTE KOMIBIOTEP OT BCEX TEIEKOMMYHUKALIMOHHBIX U
Tesie(h)OHHBIX JIMHUH.

4 OTCOGI[I/IHI/ITG KOMIBOTEP U BCC NOAKIIOYCHHBIC K HEMY YCTpOﬁCTBa
OT 3JICKTPOCETH, 3aTEM HAXKKMUTEC KHOIKY BKJIIOYCHUS, 4TOOBI CHAITh
OCTaTOYHEIN 3apian ¢ CHCTEMHOM ILIATHI.

5 Ecau ycTaHOBIIEH HABECHOM 3aMOK (Yepe3 COOTBETCTBYIOIIEE KOJIBIIO
Ha 3aJ[Hel MaHesn), CHUMUTE €ro.

."’l"'. NPEAYNPEXAEHUE. Bo ns6exanme nopaxeHma
3JIEKTPUYECKMM TOKOM BCerga oTkatoyamte KOMnbOTEP
OT 3JIeKTpocCeTun, nepep TeM Kak oTKpbiBaTb Kopnyc.

6 Ilomoxwure KOMIIBKOTEP HA 6OK, KaK IMMOKa3aHO Ha pUCYHKE.

n 3AMEYAHME. Ha ctone pomkHo 6bITb 4,OCTAaTOMHO MecTa afA
OTKPbITOW KPbILLKK Kopnyca — kak MuHuMym 30 cm (1 doyT).

7 OTkpoiiTe KOpIyC KOMIbIOTEPA.

a [loBepHuTe KOMIBIOTEP 3aJHEH MaHenbio K cebe. HaxkaB onHoi
PyKO# KHOTIKY OJJOKUPOBKH Ha MPaBOW CTOPOHE KOMITBIOTEPA,
JIpYroi pyKoi IOTSIHUTE KPBILIKY KOpPIyca BBEpX.

86 | PykoBOoACTBO NO YCTAHOBKE M KPaTKUA CNpaBOYHUK



Ananorn4Ho 3apMKCUPYHTE JIEBYIO CTOPOHY: HAXKMHUTE KHOIIKY

OJIOKMPOBKH Ha JIEBO

b

1 CTOPOHE KOMIIbIOTEPA, a APYIor — HHOTAHUTE

KPBIILIKY KOpITyca BBEpPX.

, OTKPOWTE KPBIIIKY KOpITyca.

[TpupepxuBas HU3 KOMITBIOTEPA

c

Prwxwwa s

teciicice

L
Puwwwwwawns
frxwwanwys
LS

KHOIIKH OT0KHpOBKH (2)

1
2
3

KOJIbLIO 1IJI1 HABECHOI'0 3aMKa

OTBEPCTUEC IJI 3alllUTHOT'O TpoCa
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BHyTpeHHee YCTPOUCTBO

woo||ap-o4na-jioddns | WO [|8ap MMM

cOopKa pajnaTopa U BEHTHIATOPa

6
7
8
9

JKECTKHH TUCK

1
2
3
4
5

OJIOK MUTAHKS

BHYTPEHHHUI THHAMUK

JUCKOBOJI TMOKHUX JMCKOB
muckosox CD/DVD

JACTCKTOP OTKPLITUA KOPITyCa

CHCTCMHaA 111aTa

KOJIBIIO JIJIs1 HABECHOI'0 3aMKa
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PeweHue npobnem

HecoBMmecTMMOCTb NPOrpaMMHOroO U annaparHoro
obecneyeHunn

. ® . ®
Microsoft Windows XP
B Windows XP koHpa1KTbI IpepbIBaHUIN TPOUCXOASAT, €CIIU BO BpeMst
3aIycKa ONepaliMOHHON CHCTEMBI YCTPOHCTBO He 0OHAPYKEHO MIIH
00OHapyKeHO ¢ HENMpPaBUILHOM KOHQHTYpalen.

Kak nposeputs Hammuue koudauktos B Windows XP
1 Haxwmute knonky Start (ITyck) u Bei6epure Control Panel (TTanens
yIpaBIeHHUS).

2 [lenknure 3nauok Performance and Maintenance
(IpousBomuTenbHOCTE U 00CTy)KUBaHKe) 1 System (Cucrema).

3 [Ilepeitnure Ha Briaaky Hardware (O6opyaoBaHue) U HAKMHUTE
kHonky Device Manager ([ucnerdep ycTpoucTB).

4 B cmucke Device M anager npoBepste, €CTh JId KOHQIUKTBI C IPYTUMA
YCTpOICTBaMU.

KOHGIUKTHI MOMEYAIOTCSI HKENTHIM BOCKIIHUIATETbHBIM 3HaKOM (! )
PAIOM C KOH(IMKTYIOIIMM YCTPOMCTBOM MIIM KPACHBIM 3HAYKOM X,
€CJId YCTPOMCTBO OTKIFOYEHO.

5 JIBakabl LIEIKHUTE J11000€ KOH(IMKTYOLIEE YCTPOMHCTBO, YTOOBI
OTKpBITH OKHO Properties (CpoiicTsa).

Eciu ectb KOH(IMKTEI pephiBaHuii, B oOnactu Device status
(Cocrosinue ycrpoiicTBa) okHa Properties ykassiBaercsi, Kakue ele
TUIAThl UITK YCTPOMCTBA UCTIONB3YIOT 3TO MpEphIBaHKE.

6 UroObI ycTpaHUTh KOH(IUKT, U3MEHUTE HACTPOHKH YCTPOICTB WK
yaanuTe uX U3 AUCIeTdepa yCTPOICTB.

Kak ucmone3oBars paszaen cripasku Windows XP o ycrpaHeHn o HEmoaaaok
o0opynoBaHus

1 Haxwmute kronky Start (ITyck) u Beibepure nmyukr Help and Support
(CripaBka u oiepKa).

2 Bseaute B mone Search (ITouck) ciosa har dwar e troubl eshoot er
(HeHCTIPaBHOCTD) U MICIKHUTE CTPEJIKY ISl 3aITyCKa MOUCKa.

PykoBopaCcTBO NO yCTAHOBKE U KpPaTKUA CNpPaBOUYHUK
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3

B crincke Search Results (Pesysbrater nowcka) menakaure Har dware
Troubleshooter (Vcrpanenue Hemonamok 060pya0BaHHs).

B criucke Har dware Troubleshooter (Ycrpanenue Henonamaox
obopynoBanus) wmenkuure Bapuant | need to resolve a hardware
conflict on my computer (TpeGyercst ycTpaHUTh KOH(IUKT
06opynoBaHus KOMIIbIOTEpPA) M HaskmuTe KHOMKY Next (anee).

Windows 2000

Kak npoBeputs Hamuuue kondaukros B Windows 2000

1

a ~ W DN

Haxxmure knornky Start (ITyck) u B mento Settings (Hactpoiika)
Beibepute nmyHkt Control Panel ([Tauens ynpasnenus).

B oxne Control Panel naxuer menkaure System (Cucrema).
[epeiinure Ha Briaaky Hardware (O6opynoBanue).
Bribepure Device Manager (Jlucnietuep ycTpoicTs).

B mento View (Bun) Beibepute komanay Resources by connection
(Pecypchl 0 MOAKITIOUEHHIO).

JBaxel mwenkuure nyHkr | nterrupt request (IRQ) (3anpoc Ha
npepbIBaHKeE), YTOOBI MPOCMOTPETh HA3HAYCHHbBIC MTPEPHIBAHMUS.

KoH(IUKTEI TOMEYaloTCsl KEATHIM BOCKIULATENbHBIM 3HaKOM (! )
PSIOM C KOH(IMKTYIOMINM YCTPOMCTBOM MIIM KPACHBIM 3HAYKOM X,
€CJH yCTPONCTBO OTKIIOYEHO.

JIBaXkIpl LIETKHUTE JIF000€ KOHPIUKTYIOLIEee YCTPOUCTBO, YTOOBI
OTKpBITh OKHO Properties (Cpoiicta).

Ecnu ecth koHGUIUKTHI pepbiBanuii, B o6iactu Device status
(Cocrosiue ycTpoiicta) okHa Properties ykasbiBaeTcs, Kakue
€Ille MJIaThl WJIM YCTPOHCTBA MCIOJIB3YIOT 3TO MpEephIBaHUE.

YroObl ycTpaHUTh KOH(IMKT, U3BMEHNTE HACTPOWKH YCTPOHCTB
WM yAaJduTe UX U3 JUcrerdyepa yCTPOUCTB.

Kak ucnone3oars pasaen cnpasku Windows 2000 no ycTpaHeHHIO

HEeroJ1aloK 000PyI0BaHUS

1
2

Haxxmure knonky Start (ITyck) u Beibepute nynkt Help (CrnpaBka).

Ha Bknanke Contents (Coneprxanue) mienkuute Troubleshooting and
M aintenance (YcrpaHeHue HEeMmoaa0K), 3aTeM BbIOepUTE

Windows 2000 Troubleshooter s (Cpenctsa ycTpaHeHHs! HEMONAIO0K
Windows 2000) u Har dwar e (O6opynoBaHue).
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3 B cnucke Hardware Troubleshooter (Verpanenue Hemosaaok
oGopynoBanus) imenkuure Bapuant | need to resolve a hardware
conflict on my computer (TpeGyercst ycTpaHUTh KOH(IUKT
o6opymoBaHus KOMIbIOTEpa) U HaxxMuTe KHOMKy Next (Janee).

BoccrtaHoBneHue cuctembl B Windows XP

Onepanunonnas cucrema Windows XP umeer GpyHKINIO BOCCTAHOBICHHS
System Restore, koropast 03BOJISIET BEPHYTH KOMITBIOTED B MPEbIAyIIee
cocTosiHKe (He u3MeHssl (aiisibl JaHHBIX), €CIIM H3MEHEHHUs B 000pYI0BaHHH,
MPOrpaMMHOM 00€CIIeYeHNH MITH HACTPOIKaX CUCTEMbI Hapy NN
CTaOMIIbHY10 paboTy KoMIbioTepa. MHpopMaluio Mo UCTIOIb30BAHUIO
dynkuun System Restore cm. B moapazaene "LIeHTp cripaBKH U OIIECPIKKH
Windows XP' na ctp. 77.

ﬁ 3AMEYAHMUE. PerynApHo genante pe3epBHYO KONuUIO dainos.
®yHKumA System Restore He cnepguT 3a hannamm gaHHbIX 1
He BOCCTaHaBNMBaeT UX.

Co3paHue TOYKN BOCCTAHOBJIEHUA

1 HaxwmuTte kHonky Start (ITyck) u Beibepure mynkt Help and Support
(CripaBka 1 oiepxKa).

2 Bribepure System Restore (BoccraHoBieHHe CHCTEMBI).

3 CnenyiiTe HHCTPYKLMSM Ha DKPaHE.

BoccraHoBneHue 6osnee paHHero pa6orocnoco6HOro COCTOAHUA
KOMMNbIOTEPA

u 3AMEYAHMUE. lMepepn BoccTtaHoBNEHNEM bonee paHHEro COCTOAHNA
KOMMbIOTEPA COXPAHUTE U 3aKPOMTE BCE OTKPbIThblEe haisibl U BbIMAUTE
M3 BCEX OTKPbITbIX NporpaMmm. He nameHAnTe, He OTKpbIBanTe 1
He ypananTe dpannbl U NporpamMmbl A0 3aBepLUeHnA BOCCTAHOBEHUA
CUCTEMBI.

1 Haxwmute kHonky Start (Ilyck), Beibepute komanay All Programs—
Accessories— System Tools (I[Tporpammbi—Crangaptabie—Ciy:keOHbIe)
U nyHKT System Restore (BoccTaHoBieHHE CHCTEMBI).

2 VYcranosure axkok Restore my computer to an earlier time
(BepHyTb KOMITBIOTED B GOJI€€ paHHEE COCTOSIHUE) U HAXKMHTE KHOTIKY
Next (anee).

3 BroiOepuTte naty, Ha KOTOPYHO XOTUTE BOCCTAHOBUThH COCTOSIHHE
KOMIbIOTEPA.

PykoBopaCcTBO NO yCTAHOBKE U KpPaTKUA CNpPaBOUYHUK
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OxHo Select a Restore Point (Bsi6op KOHTPOIBHOMN TOYKH
BOCCTAHOBJIEHHS) COIEPIKUT KAJIEHAAPh, B KOTOPOM MOYKHO BBIOPAThH
TOYKH BOCCTAHOBIICHHUSI. Bce IaThl ¢ JOCTYMTHBIMU TOYKaMU
BOCCTAHOBJIEHHS BBIIEISIOTCS B KaJIEHAPE IKUPHBIM IPHDTOM.

BeiGepute TouKy BoccTaHOBIIEHHS U HakmuTe KHONIKY Next ([anee).

Ecnu Ha Kakyl0-TO J]aTy MMEeTCs TOJIbKO OJIHA TOYKa BOCCTAHOBJICHHS,
OHa BbIOMpaeTCs aBTOMAaTHYECKH. ECIIM OCTYHO HECKOJIBKO TOYEK,
BBIOEPUTE HYKHYIO.

Haxmure kaonky Next (anee).

ITocne Toro kak ¢yHkims System Restore 3akoHYuT cO0p AaHHBIX,
nostBUTCs OKHO Restoration Complete (BoccranoBnenue 3aBepiieHo),
3aTeM KOMIIbIOTEP aBTOMATHYECKH Mepe3arpy3uTcsl.

IMocne nepesamycka kommbioTepa HaxkmuTe KHOTKy OK.

YTtoOBI CMEHUTD TOYKY BOCCTAHOBJICHUS, TIOBTOPUTC Z[el\/‘ICTBI/Iﬂ
C ,upyroﬁ TOYKOH MJIM OTMEHHTE BOCCTAHOBIICHHE.

Ucnonb3oBaHue nocnepgHenn paborocnocobHom
KoHcpurypauum B Windows 2000

1

[Tepezarpy3uTe KOMIBIOTED U, KOT/A MOSIBUTCS coobieHue Pl ease
sel ect the operating systemto start (BeiGepure
OTEPaIMOHHYI0 CHCTEMY IS 3aITyCKa), HaXXMHTe KiaaBuiry <F8>.

Boigenure Last Known Good Setting (ITocnenusist paGoTocrnocoOHast
HACTpOiiKa), HAXKMHTE KaaBui <Enter> u <L >, 3arem BbIOepHTE
OMEPALMOHHYIO CHCTEMY.

ﬂpyrue BO3MOXHOCTU peLllieHunA KOHq’)HVIKTOB annaparHoro n
nporpaMMHoOro obecneyeHunnA

ﬂ 3AMEYAHME. Cnepnyroulaa npouenypa yoanuT BCE OaHHble

C XKECTKOro gucka.

Ecnu npeapiayimas npoueaypa He pabOTa€eT, BBIIOIHUTE
HU3KOYPOBHEBOE (hOPMATHPOBAHHUE JKECTKOTO JHMCKA.

[Moapo6Hy0 HHPOPMAIHIO CM. B PYKOBOJICTBE 10 YCTaHOBKE
OnepauMoOHHON CUCTEMBI.

[TepeycTaHOBUTE OMEPAMOHHYIO CHCTEMY C TIOMOIIBIO
COOTBETCTBYIOILETO KOMITAKT-ANCKA U PYKOBOJICTBA 10 YCTaHOBKE.
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Korpa ncnonbsosarb nporpammy Dell Diagnostics

Ecnu koMIbroTep paboraer co cO0sAMH, BBIMOJIHUTE IPOBEPKU U3 pa3jielia
"Verpanenue HeucnpaBHOCTER Pykosodcmea nonv3oeamens U 3alyCTUTE
nporpammy Dell Diagnostics, npesxe uem oGpainarbcs B CIryk0y
texHudeckoit moguepxku Dell. TIporpamma Dell Diagnostics moxeT Bam
[IOMOYb YCTPAaHUTh MPOOJIEMBI, TAK YTO HE HY)XHO OyJeT 00paInarsest

B kopropaiuio Dell. Ecnu Bl Bee ke o6Gpaiaerecs B koprnopanuio Dell,
pe3yNbTaThl TECTOB MOMOTa0T Kopriopanuu Dell oka3biBaTh TeXHHUECKYO
MOIIEPIKKY.

IMporpamma Dell Diagnostics no3sosnsiet:

*  BBINONHATH ObICTpPBIE, MTOJIHBIE WM BEIOPAHHBIE TECTHI YCTPOMHCTB.

*  BpIOMpaTh TECTHI, NCXOAS U3 BO3HUKIIEH MPOOIEMBI.

* 3anaBarh, CKOJIBKO pa3 3ayCKaTh TECT.

* Tloka3bIBaTh pe3y/bTaThl TECTA.

* [Ipekpamars TeCTUpOBaHUE MPU 0OHAPYKEHUH OIMINOKH.

e Jlomy4uTh JOCTYN K MHTEPAKTUBHOM CIpaBKe 10 TECTAM U YCTPOICTBaM.
e Tlomy4ars cooOmmeHHst 00 yCIMENHO BBIMOTHEHHBIX TECTaXx.

e Tlomyvars coobmeHust 00 ommMOKax B cirydae 0OHAPYKEHUSI IPOOIEM.

3anyck nporpammsbl Dell Diagnostics

[Mepen HauaioM pabOTHl PEKOMEHIYETCS PACIieuaTaTh IPOLEyPhl U3 ATOTO
paznena.

ﬁ S3AMEYAHMUE. Vcnonbsyinte nporpammy Dell Diagnostics Tonbko
O1A TeCTUpoBaHuA gaHHoro komnbetotepa Dell™. Micnonb3oBaHue 310
nporpamMmebl C opyrumMu KOMMbHOTEPAMU MOXKET BbI3BaTb NOABJIEHNE
coobueHnii 06 owmnbke.

BoiinuTe B mporpaMMy HaCTPOMKH CUCTEMBI, IPOCMOTPUTE JaHHBIE O
KOH(]HUTypalMy KOMIbIOTEPA U YOEAUTECh, YTO YCTPOICTBO, KOTOPOE BbI
XOTHTE IPOTECTHPOBATh, OTOOPAKAETCS KaK aKTUBHOE.

3anycrute nporpammy Dell Diagnostics ¢ sxecTkoro qucka uin ¢ KOMITaKT-
nucka Drivers and Utilities (taxoke HazsiBaemoro ResourceCD).

PykoBopaCcTBO NO yCTAHOBKE U KpPaTKUA CNpPaBOUYHUK
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3anyck nporpammsbl Dell Diagnostics ¢ xecTtkoro pucka

1
2

E4 NPUMEYAHMKE.
Ecnu nonyyeHo
co0bLLIeHne 0 TOM, YTO
paspen Diagnostics
Utility He HanpeH,
BbIMOSIHUTE MHCTPYKLUN 3
Ha 3KpaHe, 4Tobbl
3anycTuTb Nporpammy
Dell Diagnostics ¢
KOMNaKT-AuckKa 4
Drivers and Utilities.

[lepesarpy3ure KOMIbIOTEP.

Kak tonbsko nossutcs norotun Dell, Hemennenno HaxxmuTe KJIaBUITY
<F12>.

Ecnu Bbl He ycnenn BOBpEMsl HaXaTh 3Ty KJIABUIILY U TMOSIBUICS IKpaH
¢ norotuniomM Windows, noxxanTecs MosiBIEHHs pabodero croia
Windows. 3arem 3agepiinTe paboTy KOMITBIOTEPA C TOMOIIBIO KHOTIKA
Start (ITyck) 1 MOBTOPHTE TOTIBITKY.

Korzia nosiBUTCsI CIMCOK 3arpy304HBIX YCTPOMCTB, BBIJCIUTE MMyHKT
Boot to Utility Partition (3arpyska u3 pasuena Utility) u Haxmute
knasuiry <Enter>.

Korna nosiButcst raBHoe meHto Dell Diagnostics, Beibepute Tect
JUTSL 3aITyCKa.

3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ komnakr-gucka
Drivers and Utilities

1

2
Ei NPUMEYAHMKE. 3
Ota pyHKUNA MeHAET
nocrepnoBaresisHOCTb
3arpysKku Tosibko
Ha oavH pas. Mpn 4
cnepyoLLeM 3anycke
KOMMNbHOTEP 3arpy3nTcA
C YCTPOWCTBA, KOTOpoe 5
yKasaHo B nporpamme
HACTPOWKN CUCTEMBI. 6
7

Bcerasbsre kommnakT-auck Drivers and Utilities B nuckosog.
IMepesarpysure KOMITBIOTED.

Kaxk tonbko nosisutcs norotun Dell, Haxxmute knapuiry <F12>.

Eciu BbI He yCIeid BOBPEMsI HAXaTh 3Ty KIABHUINY W TTOSBHIICS KPaH
¢ norotunom Windows, noxaurecs mosiBieHust pabodyero crojia
Windows. 3atem 3aBepiiute paboTy KOMIBIOTEPA ¢ IOMOILIBIO KHOMKH
Start (I1yck) 1 IIOBTOPUTE MOMBITKY.

Korzia nosiBUTCsI CIMCOK 3arpy304HBIX YCTPOMCTB, BBIJCIUTE MyHKT
IDE CD-ROM Device (JluckoBoj KOMIAKT-TUCKOB) M HAXKMUTE
knasumry <Enter>.

Bribepute B MeHI0 3arpy3ku koMmnakT-aucka omuuio | DE CD-ROM
Device (JInuckoBo KOMIAKT-AUCKOB).

3aTeM BBIOEPUTE B MEHIO 3arpy3KH KOMIIAKT-AMCKA OO
Boot from CD-ROM (3arpy3ka ¢ CD).

BeeauTte 1, 4To0bI 3amycTUTh MEHIO KoMMakT-aucka ResourceCD.

Beenure 2, utoOsl 3amyctuTh nporpammy Dell Diagnostics.
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8 BriGepure B npoHyMepoBaHHOM crincke nyHKT Run the 32 Bit Dell
Diagnostics (3amyck 32-pa3psianoii mporpammbl Dell Diagnostics).
Eciu B criucKe €CcTh HECKOJIBKO BEPCHI MIaThOPM, BBIOEPUTE CBOIO.

9 Korna nosiurcst miaBHoe MeHto Dell Diagnostics, BeiGepute Tect
IS 3aITyCKa.
MmasHoe meHto Dell Diagnostics

1 Tlocune Toro kak nporpamma Dell Diagnostics 3arpysurcs u oTkpoeTcst
OKHO [MIaBHOTo MeHio Main Menu, HaxMUTe KHOTIKY [UTsl HY’KHOTO

napamerpa.
Es4 NPUMEYAHME.
Mapametrp  ®yHKUMA MeTka npounssoguTensa
- (Service Tag )

Express BricTpoe TecTHpoBaHUE YCTPOHCTB. DTOT TECT OOBIYHO KOMMbloTEpa

Test npo;[on)liae"rcx 10-20 muHyT U He TpeOyeT Ballero yJacTHs. 0TOBPaXaeTcA B
3amyckaiite Tect EXpress Test B mepByto odepens, 4T0ObI BepXHell YacTh SKkpaHa
YBEITUYHUTH BEPOSATHOCTH OBICTPOTr0 0OHAPYKEHHS IPOOIEMEI. Ka)KAOro TecTa.

Extended ITonHast mpoBepka ycTpoiicTs. OOBIYHO 3aHHMAET Goliee Jyaca u

Test HNEePHOINYECKH TPeOyeT OT BaC OTBETOB Ha BOIPOCHI.

Custom TectupoBanue BEIOpaHHOTO YCTpOiicTBa. BB MOXKeTe HACTPOHUTH

Test TECTbI, KOTOPbIE XOTHTE 3aIlyCTHTb.

Symptom Criucok Hanbosee 4acTo BCTPEYAIOLINXCS PH3HAKOB,

Tree C TMIOMOIBIO KOTOPOTO Bbl MOXKETE BBIOpATh TECT, UCXOS U3

0COOCHHOCTEH BO3HHUKIIEH ITPOOIEMBI.

2 Ecnu Bo Bpemsl TecTa BO3HUKIIA NTPoOiIeMa, MOSBUTCS COOOIIEHHE
C KOZIOM OLIMOKH ¥ OMHCaHNeM MpoOieMbl. 3alMIIKTe 3Ty HHOPMALHIO
Y BBITIOJTHUTE WHCTPYKIIMU HA SKpaHe.

Ecnu He ynanock ycTpaHuTh OlIMOKY, oOpatiTech B koproparmio Dell.

3 Ecuu 3anmymens! rectel Custom Test nnn Symptom Tree, noapobHyto
nH(OpPMALMIO MOYKHO MOJYYUTh Ha COOTBETCTBYIOLIEH BKIIAJIKE.
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Bknapka

DyHKUMA

Results

Pe3yJ'[BTaTLI TECTOB U BbISIBIIEHHBIE OLIMOKH.

Errors

Brisinennsie OIIII/I6KI/I, UX KOABI 1 OITUCAHUEC HpO6HeMLI.

Help

OnwucaHne TecTOB M TpeOOBaHMUS U UX 3aITyCKa.

Configuration

AnmnaparHasi KOHGHUIypauus BEIOPAaHHOTO YCTPOICTBA.

TIporpamma Dell Diagnostics nosnyuaet uadopmarmio

0 KOH(UTYpaALMH BCEX YCTPOHCTB U3 IIPOrpaMMbl
HACTPOWKH CHCTEMBI, TAMSATH U Pa3INYHbIX BHYTPEHHUX
TECTOB, a 3aTeM MOKa3bIBACT €€ KaK CIIMCOK YCTPOHCTB

B JIEBOI1 yacTH dKpaHa. B cniucke yerpoiicTB MoryT
OTCYTCTBOBaTh HMEHA HEKOTOPBIX KOMIIOHEHTOB
KOMIIBIOTEPA HJIN MOIKIIFOYEHHBIX K HEMY YCTPONCTB.

Parameters

Bri6op HacTpoek Tecra.

4 Ecau nporpamma Dell Diagnostics sanymiena ¢ komnaxr-aucka Drivers
and Utilities CD, To nocie 3aBepiieHus: TECTUPOBAHUS BHIHBTE 3TOT

JIMCK.

5 3akpoiiTe OKHO TecTa, 9TOOBI BEPHYTHCS B IIIaBHOE MeHI0O Main Menu.
YrtoObl BBIATH U3 IPOrpaMMbl AUATHOCTHKH U Mepe3arpy3uThb
KOMIIBIOTEp, 3aKpoiire okHo Main Menu.

3ByKOBbI€E KOAbI

KOMHLIOTCp MOXKCET BblAABAaTh MMOCJICAOBATCIIbHOCTD 3BYKOBbLIX CUT'HAJIOB,

KOTOpBIEC YKa3bIBAIOT Ha mpoOiemy. OMH 13 BO3MOXKHBIX 3BYKOBBIX KOJIOB
(1-3-1) cocTouT M3 OAHOTO CHrHANA, OJIOKA M3 TPEX CHTHAJIOB H eIlie OHOTO
CHrHaja. DTOT KOJ| yKa3bIBAET, YTO BO3HUKIIA [IPOBIEMA C KOMIILIOTEPOM.

Koria koMIbioTep BbIAAET 3ByKOBOI KOJI, 3aUIIKUTE €r0 U HAlIUTe OnrcaHe
B pazneiie "3ByKoBbIe KOl Pykosodcmea nonv3osamens.
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CoobuweHna o6 owmbkax

Ecnu omibka BO3HUKIIA BO BPEMsI 3arpy3KH, Ha 3KPaH MOYKET BBIBOIUTHCS
coobuieHue ¢ ykazanueM npodiaembl. COBETHI 0 YCTPAHSHUIO TIPOOIEM CM.
B pazzene "Coobuienus 06 omudkax" Pykosoocmea nonv3oeamens.

UHpukaTopbl MarHoCTUKN

Ha 3aqHeil maHes M KOMITBIOTEPa €CTh YeThipe nHaukaropa (A, B, C u D),
KOTOpBIE TIOMOTaKOT B YCTPAHEHMH HEUCTIPABHOCTEN. DTH HHIAUKATOPHI MOI'YT
OBITH JKENTHIMH WJIH 3€JIEHBIMU. Bo BpeMst HOPMaJIBHOTO 3aIyCcKa KOMITBIOTEpa

E4 NnPUMEYAHME.
Ecnu kakoro-nn6o
coobLLeHnA HeT
B CMUCKe, CM.
OOKyMeHTauuto no
onepaunoHHOn
cucTeme unu
nporpamme, Kotopas
pabotana B MOMEHT
NOABJIEHUA STOrO

9TH UHJUKATOpbl MUratoT. [lociie onu octaroTcs 3eneHbiMu. Ecnu koMmbiotep COObLLEHUA.
HEUCIIPaBEH, UBCT U MOCJIEA0BATCIbHOCTh BKIIFOUCHUA NHAUKATOPOB
YKa3bIBalOT Ha MpooieMy.
-& NPEAYNPEXAEHWUE. MNMepep, sbinonHeHnem nrobbix npouepyp
3TOro paspena 03HaKOMbTECb C MHCTPYKLUAMMU NO TEXHUKE
6e3onacHocTu B PykoBoAacCTBe 1o cucteme.
UHpukatopbl OnucaHune npobneMbl BapuaHTbl peweHna
OOBIYHOE COCTOSTHHE HpOBepBTe, OACOCAHUHCH JIN KaOeaL TUTaHus K KOMIILIOTEPY
O O O O OTKJIFOUCHHS UJTH U K SJIEKTPOCETHU. Haxxmure KHOIIKY BKJIFOYEHHS KOMITBIOTEpPA.
OTCYTCTBHEC IMUTAHUA.
A BCD
HOKOK3 Bo3moxHo, cb6oii BIOS, 3amycrute yrunuty BIOS Recovery, noxaurech OKOHYaHUS
KOMIBIOTEP HAXOOUTCA B BOCCTAHOBJICHHUA U MEPE3ATrPY3UTE KOMIIBIOTED.
O O O ' PEXKUME BOCCTAHOBJICHU.
ABCD
MHOK3XK BosmoxkHo, cooit [IepeycTanoBUTE MUKPOIIPOLIECCOP U NEpE3arpy3uTe
rnpoueccopa. KOMIIBIOTED.
ABCD
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UHpukatopbl

OnucaHune npobnembl

BapuaHTbl peweHunA

XOK33

@)y J

ABCD

Monynu namstu
0o0OHapy>keHbI, HO
BO3HHMKAET OIINOKA
MaMsITH.

BriabTe U 3aHOBO ycTaHOBUTE Bee Moaynu namsitd u CRIMM.
3adukcupyiite Bce 3amenku pazbeMoB. [lepesarpysure
KOMIIBIOTED.

VeranoBuTe Momynu naMstd B pazbembl RIMM 1 (psimom ¢
Mukpomnpoueccopom) 1 RIMM 2 u, ecitit HeT AOMOMTHUTENBHBIX
MOJyJIel maMATH, yoeauTech, 4to B pazbeMbl RIMM 3 u
RIMM 4 ycranosnens moxynmu CRIMM.

Ecnu B pazsemst RIMM3 u RIMM4 ycranoBneHsl Moxyiu
HaMsITH, IpHoOpeTeHHble He Y kopriopaiuu Déll, BeiHbTe HX U
3amennTe Ha Monyi CRIMM), xoTtopeie H3HaYaIbHO OBLTH
YCTaHOBJIEHBI B KOMIIBIOTEPE.

Eciin BO3MOXHO, YCTAaHOBHTE B KOMIILIOTED MOY/IH IIaMSTH
Dell Taxoro »xe Tuna.

Ecnu omnbka He ucuesna, obparurech B koprioparto Dell.

K3XOK

&) Jela)

ABCD

Bo03MoxHO, cOO0Ii IIaThl
pacuupeHus.

1 Ynanus nro0yro miary (HO He BUICOIUIATy) U Mepe3arpy3us
KOMITBIOTED, OIIPENIENIUTE, BOSHUKAET JI KOH(IIMKT.

2 Ecnu omOka He ucyesia, yCTaHOBUTE 3Ty IUIATY U BBIHBTE
JPYTYI0, 3aT€M CHOBA Iepe3arpy3uTe KOMIIbIOTED.

3 [loBropuTe 3TH NEHCTBU U1 Kaxao# miarel. Ecin
KOMITBIOTEP 3arpy3HUTCsl HOPMaJIbHO, HEHCIIPaBHA
HOCJIe/HsIs BRIHYTas ru1ata (M. pasnen "YerpaHeHue
HECOBMECTHMOCTH alapaTHOro U MPOrpaMMHOTO
obecnieuenus” B Pykosodcmee noib308ameist).

4 Ecnu oubka He ucyesia, ooparurech B Kopriopauuto Dell.

XK3)XK3

Ce0e

ABCD

BosMoxHO, cOoit
BH/IEOIIIATHI WK
BCTPOEHHOTO
BUIAEOMOLYJIS.

Ecmm YCTaHOBJICHA BHJCOIJIaTa, BBIHBTE €€ 1 YCTAHOBUTE
3aHOBO.

Ecnu ommbka He Mcde3aeT WM B KOMITBIOTEPE BCTPOCHHBIH
BUIIEOMO/YJIb, 0OpaTuTeCch B Koproparuio Dell.

XK33XK

&) X &)

ABCD

BosMoxHO, cOoit
JIMCKOBOJIA TUOKUX JHCKOB
WJIM JKECTKOTO JMCKAa.

ITpoBepbTe coeMHeHne Beex Kabeseil (MUTaHus U JaHHBIX),
3aTeM Iepe3arpy3uTe KOMIBIOTEP.
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UHpukatopbl

OnucaHune npobnembl

BapuaHTbl peweHunA

K333

Ceee

Bosmoxno, cooit USB.

3anoBo ycranosure Bce USB-ycTpoiicTBa, npoBepsre
coe/IMHeHne Kabenei, 3aTeM nepe3arpy3ute KOMIbIOTep.

ABCD
INOKOK Her mMonyseit mamsiTh. [epeycTanoBuTe Bce MOIYIN MaMSTH U IIepe3arpy3ure
KOMIIBIOTEP.

@00Q Ecnu ommbka He ucuesna, ooparutechd B kopriopanuio Dell.
ABCD

3INOK3 BosmorkHo, cOoit Brimonnure nponenypsl pasaena "IIpobaeMsl ¢ cucTeMHOR

CHUCTEMHOM IJ1aThl. iatoit" u3 Pykogoocmea nonv3osamens.
[ Jejay Ecnu omnbka He ucuesna, obparurech B kopropaiuio Dell.
ABCD
KK Monynu namsaTu V6enurecs, uTo Ul MOIYIEH WM Pa3beMOB HaMSTH HET

| Je) J&)

ABCD

0o0OHapy»KeHbI, HO €CTh
omn0Kka KOHQUTypauu
W COBMECTUMOCTH
HaMsTH.

CrienranbHEIX TPeOOBaHUM K pasMeleHno (cM. paszaeln
"IMamsTe" B Pykogoocmee nonv3oeamels).

IIpoBepbTe, COBMECTHMEI JIM YCTAHOBJICHHbBIE MOIYJIH ITaMsTH
¢ komrbiorepoM (cMm. pazzen "Tlamsite" B Pykosoocmee
nonvzosamens).

HepeyCTaHOBHTe MOIYJIM MMaMsTH U IEPE3arpy3uTe
KOMITIBIOTED.

Ecnu ommnbka He ucuesna, obparurecs B kopropamuio Dell.

3)K33

e0ee

ABCD

Bo3morkHO, cO0¥t anemenTa
CHCTEMHOM IUIATELI MU
WHOTO yCTpOicTRa.

Brinmonnure npouenypsl u3 paszaena "IIpobiaeMsl ¢ cucTeMHOM
miaroit” 1 cM. "HecoBMeCTUMOCTB POrpaMMHOTO U
armapartHoro obecrniedeHus1” B Pykosoocmee nonvsoeamens.

Ecnu ommbka He ucuesna, obparurecs B kopropanuo Dell.
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WHpukatopbl OnucaHune npobnembl  BapuaHTbl peweHun
33NOK Bo3moxHO, c60it niatsl 1 Vnanus nto0yo miaty (HO He BUEOIUIATy) U Iepe3arpys3us
pacuIMpeHus. KOMIBIOTEP, ONPEACIUTE, BOSHUKACT JIU KOH(IIHKT.
2 Eciu omOKa He ucyesia, yCTaHOBUTE ATy IUIATy U BBIHBTE
@900 JPYTYI0, 3aT€M CHOBa Iepe3arpy3uTe KOMITbIOTED.
ABCD 3 [loBTOpUTE ATH JICHCTBUS [T KaKA0# tuiatel. Eciam
KOMIBIOTEP 3arpy3UTCsi HOPMAJIbHO, HEUCTIPaBHA
TocIeIHss BbIHyTas miara (cM. pasznen "YerpaHeHue
HECOBMECTUMOCTH aMIapaTHOToO U MPOrpaMMHOT0
obecnieyeHus" B Pykosodcmee nonvzosameist).
4 Ecnu omOKa He uicdesna, o0parureck B kopriopamuto Dell.
333)K OGHapy:keHa apyrast [poBepbTe, MPABUIBLHO JIK MOJKITFOUEHBI KaOeIH KeCTKOro
omroKa. nucka, quckosonos CD u DVD k cucremHoii miare.
' YY Yo, Ecnu ommnbka He ucuesna, obparurecs B kopropauuo Dell.
ABCD
IMocne tecra POST Her
3333
HOPMAJIbHBIC YCJIIOBUA
0000 pasortt
ABCD

Ecnu He ynanoch ycTpaHUTh MPOOIEMbI ¢ IOMOIIBIO HHCTPYKIHIA 3TOrO
paszena wid npouenyp u3 pasaena "Pemenue npodiaem” Pykosoocmesa

noiv3zoeameiis, BbINOJHUTE CICAYIOUINE JIeUCTBUS nepea TeM, Kaxk 06paTI/ITI)C$I

B koproparmio Dell.

1 3anumure HO,HpO6HOG OIIMCAaHUEC OHII/I6KI/I, 3ByK0BOI71 HIIH CBETOBOU KO.

2 3anumure KOOI 3KCHp€CC-O6CJ’Iy)KI/IBaHI/I$I 1 METKY MMPOU3BOAUTEIIA.

3 Tlo3eonute B koproparmto Dell. TIpu aTom Gyasre psinom
C KOMITBIOTEPOM.
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Yacto 3apaBaeMble BONPOCHI

Kak cpenartb...

PeweHune

WUcTouyHuK nucpopmauunm

Kaxk monkimounTs K KOMIIBIOTEPY
JBa MOHUTOPA

Ecnu Ha xoMnbIOTEpE yCTaHOBIEHA
BHUJIEOILIaTa, MOIePIKUBaoIIas paboTy
C ZBYMsl MOHHTOpPAaMH, HaiiiuTe B
KOMIUIEKTe MOCTaBKH Y-Kabenb. Y 3Toro
KabeJst OMH pa3beM Ha OJHOM KOHIIe
(nu1st MOAKITIOYEHHS K 3aJHEH MaHeIH
KOMIIBIOTEpA) U pa3BeTBJICHHE Ha B
pazbema Ha ApyroM (JUisl HOAKIFOYeHUS
K KabessiM MOHHUTOPOB). CM. paszen
"Tlogxmounte MmouuTop" Ha cTp. 80.

Kak moakiounTh MOHUTOD,
eclU pa3beM Kabers He
COOTBETCTBYET pa3beMy Ha
3a/IHell MaHeIn KOMIbIoTepa

Kak moakimouuTh IMHAMUKA

Kak naiitu npaBuiibHbIE
pazbemsl 1 USB-ycrpoiicts

I'ne naiitu uHpOpManUIO IO
anmnapaTHOMY 00eCIIeueHHIO
U apyrue cretuuKaui Ha
KOMIIbIOTEP

Ecnu Bupeornata umeet paznem DVI,

a Ha MoHHTOpE — pazbeM VGA,
HeoOxonuM anantep. OH JODKEH BXOAUTh
B KOMILJIEKT IIOCTABKH.

Ecnu ycraHoBIIeHa 3ByKOBas I1aTa,
HOACOCAMHHUTE JUHAMUKH K pa3beMaM
Ha Heil. CM. pasnen "TloakmrounTe
JUHAMUKK' Ha cTp. 83.

Ha xommsrorepe Dell Precision 350 ects 8
USB-pa3bemoB (2 Ha nepeaHeii maHeau 1
6 Ha 3aaHei).

Crnenudukanuu B Pykosoocmee
nonbL306amens NPEAOCTABIAIOT
NoApOOHYI0 HHPOPMALIHIO O KOMIIBIOTEpE
1 ycrpoiictBax. Kak Haiitu Pykogodcmeo
nonvzoeamens, cM. B paznene "Ilouck
nH(pOopManuK o KoMnbloTepe" Ha cTp. 73.

3a 1oNONHUTENbHON HH(pOpMAaLHeit
obpariaifTech B CIyK0y TEXHUYECKON
notepxku Dell.

[logpobHOCTH MOXXKHO HAWTH B
JOKYMEHTALMH [0 AUHAMUKAM.

Pucynku 3Tux nanenei cMm. B
Pykosoocmese nonvsosamers.
CrpaBky 1o Pykogoocmey
nonvb3oeamerns CM. B pasziene

"Ionck nHpoOpMamu o KoMmneloTepe"
Ha cTp. 73.

IMocerute caiit moguepsxku Dell
Support u Bocmonb3y#Tech ero
BO3MOXHOCTSIMH TIPOYUTANTE
O(bl/lLll’laJ'leble JOKYMEHTHI 110
HOBEWIIIMM TEXHOJIOTHSAM,
Ho00IaNTeCh C APYrUMH
TIOJIE30BATEISIMH B (hopyMe.

PykoBopacTBO MO yCTaHOBKE U KpaTKui cnpaBoyHuk | 101



www.dell.com | support.euro.dell.com

Kak cpenartb... PeweHune
I'ne naiitu nokymeHTaUuIO Jlns koMIpIoTEpa AOCTYIHA Cleytolas
10 KOMIIBIOTEPY HOKyMCHTaLII/Iﬂ:

* PykosoOcmeo nonv3oeamens

* Pyxkosoocmeo no ycmanoske u
Kpamkuil CnpagoyHUK

* Pyko6o0cmeo no cucmeme
* Dmukemxa ¢ cucmemHou
unpopmayueti
* PyK0600cmeo no obCcuyicusanuo
I'ne naiiTu 5TH TOKYMEHTHI, yKa3aHo B

paszmene "llouck nHpOpMAIUHU O
KoMITbtOTEpe” Ha CTp. 73.

NcToYHUK nucbopmaumm

Ecnu BB OTEpsUIH TOKYMEHTALIUIO,
€e MOYKHO HalTH Ha caiiTe MoJIePKKU
Dell Support
(support.euro.dell.com).
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